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Abstrak 

 

Supin Ariana: Peran Promosi Online, Word of Mouth, dan Kualitas Produk 

dalam Meningkatkan Minat Beli Keripik Pisang di UD. Warni Jaya, Skripsi 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 

Nusantara PGRI Kediri, 2023.  

 

Kata Kunci: Promosi Online, Word of Mouth, Kualitas Produk, Minat Beli 

 

 Penelitian ini dilatarbelakangi sistem pemasaran produk keipik 

pisang yang masih minim kurangnya memanfaatkan media sosial dan 

kurang efektifnya penggunaan word of mouth untuk mempromosikan 

produk keripik pisang UD Warni Jaya. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui pengaruh promosi online, word of mouth, dan kualitas produk 

dalam meningkatkan minat beli keripik pisang UD Warni Jaya.   

 Penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah konsumen yang membeli produk keripik pisang di UD. 

Warni Jaya. Pada penelitian ini menggunakan teknik sampel purposive 

sampling yang artinya pengambilan data hanya pada konsumen yang sudah 

membeli produk keripik pisang. Metode analisis yang digunakan yaitu Uji 

asumsi klasik, Analisis Regresi Berganda, Uji Koefisien Determinasi, dan 

Uji Hipotesis yang diolah menggunakan Aplikasi IBM SPSS versi 23. 

 Hasil dari penelitian diperoleh persamaan Y= 1,516 +0,728 X1 + (-

0,271) X2. Nilai a 1,516 yang artinya apabila variabel minat beli bilamana 

variabel promosi online (X1), word of mouth (X2), dan kualitas produk (X3) 

berpengaruh = 0, maka variabel minat beli (Y) memiliki nilai 1, 516. 

 Terdapat hasil dari penelitian bahwa promosi online berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli keripik pisang di UD Warni Jaya, word of 

mouth berpengaruh signifikan terhadap minat beli keripik pisang di UD 
Warni Jaya, dan kualitas produk memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap minat beli keripik pisang di UD Warni Jaya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Usaha mikro dan menengah (UMKM) merupakan suatu bisnis atau 

usaha yang biasanya dilakukan oleh individu, kelompok, badan kecil, rumah 

tangga yang sangat berpartisipasi dalam meningkatkan pertumbuhan 

ekonomi di Indonesia. Dalam perekonomian di Indonesia, UMKM menjadi 

salah satu bagian yang terpenting dalam meningkatkan perekonomian 

masyarakat. Dengan meningkatnya perekonomian masyarakat, maka akan 

tercapainya tingkat kesehjateraan masyarakat (Aliyah, 2022). Eksistensi 

UMKM tidak dapat dihindarkan atau dihapuskan dari masyarakat sekarang 

ini, sebab dengan keberadaannya sangat berguna pada pendistribusian 

pendapatan. Selain itu, juga bisa menciptakan kreativitas yang sejalan 

dengan usaha untuk mempertahankan serta berbagi unsur-unsur tradisi dan 

budaya masyarakat setempat. Di sisi lain, UMKM dapat menciptakan dan 

membuka peluang kesempatan kerja yang besar karena disebabkan jumlah 

penduduk di Indonesia semakin luas. 

  Eksistensi UMKM yang padat karya, menjadi sebuah wadah bagi 

warga untuk berkarya. Setiap pelaku bisnis harus memperhatikan apa yang 

diminati konsumen dalam menjadi pendorong untuk keputusan pembelian 

suatu produk. Terbentuknya suatu minat beli dari sikap konsumen yang 

meyakini bahwa produk tersebut berkualitas mempunyai keunggulan dan 

mampu bersaing dengan pesaing lainnya. Jika konsumen kurang meyakini 
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terhadap produk yang ditawarkan maka akan mengalami penurunan minat 

beli terhadap produk tersebut. Terdapat beberapa faktor yang 

mempengaruhi minat beli konsumen yaitu promosi online, word of mouth, 

dan kualitas produk. Hal ini didukung oleh penelitian yang dilakukan 

(Febryanti & Hasan, 2022) menunjukan terdapat pengaruh promosi, word 

of mouth terhadap minat beli konsumen.  Maka setiap perusahaan harus 

memperhatikan bagaimana caranya untuk meningkatkan promosi online, 

word of mouth terhadap minat beli konsumen.  Menurut Marshely et.al  

(2022) Minat beli adalah perilaku yang terjadi pada konsumen sebelum 

memutuskan untuk membeli suatu produk yang mendapatkan dukungan 

dari eksternal terhadap produk tersebut. Terbentuknya minat beli yaitu dari 

sikap konsumen terhadap suatu produk yang berasal dari suatu keyakinan 

terhadap kualitas produk. Semakin rendahnya tingkat keyakinan konsumen 

dapat menyebabkan penurunan minat beli produk (Halim & Iskandar, 

2019).  

 Menurut Fakhrudin et.al (2021) promosi adalah suatu bentuk 

komunikasi pemasaran, yang dimaksud dengan komunikasi pemasaran 

adalah aktivitas pemasaran yang berusaha menyebarkan informasi, 

mempengaruhi atau membujuk, dan atau mengingatkan pasar sasaran atas 

perusahaan dan produk agar bersedia menerima, membeli, dan loyal pada 

produk tersebut yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan. Promosi 

merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan suatu program 

pemasaran. Berapa pun berkualitas produknya suatu produk, bila yakin 

bahwa produk itu akan berguna bagi mereka, maka mereka tidak akan 

pernah membelinya (Racellita & Megawati, 2021). Dengan adanya promosi 
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suatu usaha lebih mudah dalam memperkenalkan produk yang diciptakan 

kepada konsumen. Biasanya perusahaan menggunakan promosi secara 

offline dan online.  Menurut Marshely et.al (2022)  promosi online yaitu 

promosi melalui internet dengan cara berkomunikasi langsung dengan 

konsumen tanpa adanya tatap muka dalam transaksi jual beli dengan 

menginformasikan suatu produk tanpa harus datang langsung ke toko fisik.  

 Biasanya promosi online dalam menawarkan produk secara tidak 

langsung menggunakan iklan. Tujuan digunakannya iklan dalam media 

sosial tersebut yaitu untuk memperkenalkan, mengingatkan, dan 

mempengaruhi publik agar bersedia membeli barang atau jasa yang telah 

ditawarkan perusahaan. Supaya konsumen minat dengan produk yang 

ditawarkan, maka dalam melakukan promosi online harus menarik yaitu 

dengan membuat konten produk berupa foto atau video, mengadakan give 

away, memberikan penawaran menarik (diskon, potongan harga, dan gratis 

ongkos kirim). Dengan adanya penawaran tersebut, konsumen akan menjadi 

lebih berminat untuk melakukan pembelian produk.  

 Dilihat dari laporan We Are Sosial jumlah penggunaan media sosial 

di Indonesia sebanyak 191 juta orang pada januari 2022. Jumlah itu telah 

meningkat 12,35% dibandingkan pada tahun sebelumnya yang sebanyak 

170 juta orang. Dilihat dari tren saat ini, jumlah pengguna media sosial di 

Indonesia terus meningkat setiap tahun. Walaupun pertumbuhan mengalami 

fluktuasi pada tahun 2014-2022. Kenaikan yang naik tinggi yaitu pada 2017 

sebanyak 34,2% hanya saja melambat hingga sebesar 6,3% pada tahun lalu. 

Tetapi pada tahun 2022 ini, mengalami kenaikan semakin tinggi. Pengguna 

whatsapp di media sosial terbanyak ada di Indonesia. Presentasenya 
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sebanyak 88,7%. Setelah ada Instagram serta facebook masing-masing 

sebenyak 84,8% dan 81,3%.  

 

Gambar 1.1 

Jumlah Pengguna Media Sosial di Indonesia 

Sumber: We Are Sosial 

https://dataindonesia.id/digital/detail/pengguna-media-sosial-di-indonesia-

capai-191-juta-pada-2022 

 

 Saat ini banyak pelaku usaha yang memilih melakukan promosi 

secara online sebagai sarana pemasaran bahwa dengan promosi online dapat 

menjangkau jarak secar luas, meningkatkan brand awareness yang lebih 

baik, mampu bersaing dengan kompetitor, dan mampu menarget konsumen. 

Dalam melakukan promosi secara online pasti terdapat tantangan-tantangan 

yang dihadapi pelaku usaha yaitu pembelian konsumen yang terbatas, 

demografis dan psikografis menjadi menyimpang, kekacauan dan tidak 

teratur, keamanan, dan kepedulian etis. Dilihat dari penelitian terdahulu 

bahwa promosi online berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli  menurut penelitian (Febryanti & Hasan, 2022), dan menurut penelitian 

(Rismaya et al., 2022) promosi berpengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap minat beli.  

https://dataindonesia.id/digital/detail/pengguna-media-sosial-di-indonesia-capai-191-juta-pada-2022
https://dataindonesia.id/digital/detail/pengguna-media-sosial-di-indonesia-capai-191-juta-pada-2022
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 Faktor yang mempengaruhi minat beli konsumen selanjutnya yaitu 

Word of Mouth. Salah satu strategi pemasaran yang bersifat tradisional yaitu 

word of mouth atau pemasaran dari mulut ke mulut. Menurut Fakhrudin et 

al., (2021) word of mouth adalah suatu aktivitas dimana konsumen memberi 

informasi mengenai suatu merek atau produk kepada konsumen lain,dimana 

konsumen yang memberikan informasi telah menggunakan produk tersebut 

dan merasa puas sehingga mendorong konsumen lain  untuk mencoba 

bahkan membeli.  Word of mouth bersifat positif karena dalam strategi 

pemasaran dari mulut ke mulut menjadi dasar dimana pengalaman pembeli 

yang pernah membeli produk dengan merekomendasikan suatu produk ke 

pembeli yang lain. Word of mouth menjadi strategi pemasaran yang gratis 

dimana tidak mengeluarkan budget yang banyak untuk dikenal dengan 

banyak orang (Marantika & Sarsono, 2020). Strategi word of mouth tidak 

perlu menggunakan biaya tinggi. Bisa dikatakan bahwa strategi yang 

mudah, murah, dan sangat efisien, dimana dilihat dari masyarakat Indonesia 

yang senang berkumpul atau bersosialisasi menceritakan tentang 

pengalaman pribadinya mengenai pembelian produk yang berkualitas 

kepada konsumen sehingga dapat menarik minat beli konsumen. Dengan 

adanya informasi rekomendasi dari mereka, konsumen pasti cenderung 

percaya dimana sudah adanya pengalaman orang lain dari produk tersebut. 

Seperti penelitian (Setena et al., 2022)  menunjukkan bahwa word of mouth 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Sedangkan menurut 

(Febryanti & Hasan, 2022) menunjukkan bahwa word of mouth tidak 

berpengaruh positif dan signifikan  terhadap minat beli 
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 Faktor selanjutnya yang mempengaruhi minat beli konsumen yaitu 

kualitas produk. Masyarakat kini lebih pintar dalam memilih suatu produk, 

dimana mereka mencari sesuai dengan manfaat serta kegunaannya dari 

produk tersebut. Menurut Setyani & Gunadi, (2020) Kualitas produk adalah 

kemampuan produk untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Keinginan 

konsumen ini meliputi daya tahan, kehandalan, kemudahan penggunaan dan 

atribut berharga lainnya yang bebas dari cacat dan kerusakan.Perusahaan 

perlu terus meningkatkan kualitas produk atau jasanya karena peningkatan 

produk dapat membuat konsumen merasa puas terhadap produk atau jasa 

yang mereka beli dan akan mempengaruhi konsumen untuk melakukan 

pembelian ulang. Perusahaan dituntut selalu menciptakan produk 

spesifikasi yang terbaik supaya pelanggan minat membeli suatu produk 

tersebut. Meningkatkan kualitas produk demi pelanggan merupakan suatu 

tujuan penting dari perusahaan. Produk yang diciptakan harus berbagai 

jenis, mutu, serta bentuk supaya pelanggan memiliki minat dalam membeli 

produk. Dalam menciptakan suatu produk, perusahaan harus melihat pangsa 

pasar dilihat dari segi kegunaan dan kebutuhan para konsumen. Dengan 

begitu, produk pasti dapat bersaing dengan kompetitor di pasaran sehingga 

dapat menjadi bahan alternatif pemilihan konsumen untuk melakukan 

pembelian suatu produk yang ditawarkan (Putra et al., 2022) Seperti 

penelitian (P & Christian, 2021) yang dilakukan menyatakan bahwa kualitas 

produk berpengaruh positif terhadap minat beli. Dan menurut (Saputra et 

al., 2021) menyatakan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh positif dan 

tidak signifikan terhadap minat beli. 
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 Kabupaten Kediri merupakan daerah yang terkenal dengan usaha 

mikro dan menengah (UMKM) yang mengalami perkembangan yang 

signifikan. Salah satunya UMKM yang ada di kabupaten Kediri yaitu 

UD.Warni Jaya yang terletak di Desa Dawuhan Kidul Kecamatan Papar 

yang bergerak di bidang camilan yaitu keripik pisang. Usaha ini dimiliki 

perseorangan oleh ibu warni. Untuk karyawannya mengambil dari warga 

sekitar yang belum memiliki pekerjaan. UD.Warni Jaya dalam melakukan 

memasarkan produknya masih minim dalam penggunaan media sosial. 

Dalam pemasarannya masih menggunakan story gambar produk keripik 

pisang melalui whatsapp. Ibu Warni menonjolkan kualitas serta pelayanan 

yang terbaik agar para konsumen tertarik untuk melakukan pembelian. 

Kualitas yang diberikan tidak berubah dari segi rasa keripik pisang, tidak 

hanya kualitas rasa juga selalu konsisten dalam bahan baku yang digunakan 

yaitu menggunakan pisang kepok. Serta juga pelayanan yang diberikan 

selalu ramah, murah senyum terhadap pelanggan. Dengan menyapa 

pelanggan nama mereka serta tersenyum dapat memberikan kenyamanan 

lebih untuk pelanggan. Tidak hanya itu, pelanggan yang datang tidak hanya 

sekedar mencari solusi dalam memenuhi kebutuhan saja, tetapi mereka juga 

mencari tempat yang dapat mengerti akan nerempati dengan keadaan. 

 Disisi lain seharusnya masyarakat di desa yang suka berkumpul 

untuk berdiskusi secara mulut ke mulut tentang suatu produk yang dianggap 

bagus atau rekomendasi tidak berpengaruh secara efektif untuk masyarakat 

lain. Banyak masyarakat yang tidak memiliki waktu untuk berkumpul 

sehingga walaupun suatu produk dianggap bagus, tetapi banyak masyarakat 

lebih membeli produk di sosial media dengan melihat riview dari orang lain.  
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  Dalam penelitian ini peneliti terdorong untuk melakukan penelitian 

yang berjudul “Peran Promosi online, Word of Mouth, dan kualitas produk 

untuk meningkatkan minat beli keripik pisang di UD Warni Jaya”. 

B. Identifikasi Masalah 

 Dari uraian yang telah dijelaskan pada latar belakang diatas 

diketahui bahwa masalah-masalah yang diidentifikasikan yaitu: 

1. Sistem pemasaran produk keripik pisang di UD Warni Jaya masih 

kurang memanfaatkan media sosial untuk meningkatkan penjualan.  

2. Kurang efektifnya penggunaan word of mouth dalam mempromosikan 

produk keripik pisang di UD Warni Jaya. 

C. Pembatasan Masalah 

 Dalam penelitian ini penulis membatasi masalah yang akan 

digunakan untuk penelitian. Maka pada variabel yang mempengaruhi 

minat beli konsumen pada keripik pisang. Variabel yang digunakan yaitu 

promosi online, word of mouth, kualitas produk, dan minat beli. 

D. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang diatas penulis menganalisis 

pengaruh promosi online, word of mouth dan kualitas produk dalam 

meningkatkan minat beli keripik pisang di UD. Warni Jaya. Berdasarkan 

latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka yang menjadi 

perumusan masalah penelitian ini adalah: 

1. Apakah promosi online berpengaruh signifikan dalam meningkatkan 

minat beli keripik pisang di UD. Warni Jaya? 

2. Apakah word of mouth berpengaruh signifikan dalam meningkatkan 

minat beli keripik pisang di UD. Warni Jaya? 
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3. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan dalam meningkatkan 

minat beli keripik pisang di UD. Warni Jaya? 

4. Apakah promosi online, word of mouth, dan kualitas produk 

berpengaruh signifikan dalam meningkatkan minat beli keripik pisang 

di UD. Warni Jaya? 

E. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan dari rumusan masalah tersebut, maka tujuan penulis 

melakukan penelitian yaitu: 

1. Untuk mengetahui pengaruh promosi dalam meningkatkan minat beli 

keripik pisang di UD. Warni Jaya. 

2. Untuk mengetahui pengaruh word of mouth dalam meningkatkan minat 

beli keripik pisang di UD. Warni Jaya. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dalam meningkatkan 

minat beli keripik pisang di UD. Warni Jaya. 

4. Untuk mengetahui pengaruh promosi online,word of mouth, dan 

kualitas produk dalam meningkatkan minat beli keripik pisang di UD. 

Warni Jaya. 

F. Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat dari penelitian yaitu 

1. Bagi Peneliti 

Dalam penelitian ini dapat menjadikan patokan atau tolok ukur 

dalam menerapkan wawasan yang diperoleh selama kuliah dan 

dapat menambah pengetahuan ilmiah tentang promosi online, 

word of mouth, dan kualitas produk dalam meningkatkan minat 

beli keripik pisang di UD Warni Jaya.  
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2. Bagi Akademik 

Dapat dijadikan referensi pembanding oleh pembaca dimana 

untuk pemecahan masalah yang penelitiannya sesuai dengan 

bidang pemasaran khususnya variabel yaitu promosi online, 

word of mouth, dan kualitas produk dalam meningkatkan minat 

beli keripik pisang di UD Warni Jaya. 

3. Kegunaan bagi praktisi 

Dapat menjadi bahan dimana untuk meningkatkan peminat beli 

keripik pisang serta dapat menjadi bahan evaluasi dalam 

melakukukan promosi atau strategi dalam pemasaran. 
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