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ABSTRAK 

Muhammad Fikri Azhar: Pengaruh Beban Kerja, Lingkungan Kerja, dan Self 

Efficacy terhadap Kinerja Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Kediri. 

Kata Kunci: Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Self Efficacy, dan Kinerja Karyawan. 

Penelitian ini dilatar belakangi adanya kinerja sumber daya manusia yang menjadi 

penyebab kepesertaan kurang optimal, tingkat kepesertaan jaminan sosial 

ketenagakerjaan belum melebihi 33% dari total pekerja di Indonesia. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja, lingkungan kerja, dan self 

efficacy secara parsial maupun secara simultan terhadap kinerja karyawan BPJS 

Ketenagakerjaan Kantor Cabang Kediri. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kuantitatif kausalitas. Jumlah sampel yang digunakan 

sebanyak 40 responden dengan menggunakan teknik sampel total. Penelitian ini 

menggunakan analisis data regresi linier berganda dan pengujian yang dilakukan 

dengan bantuan software IBM SPSS Statistics versi 23. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa parsial beban kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan, lingkungan kerja dan self efficacy secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian secara simultan beban kerja, 

lingkungan kerja, dan self efficacy berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Kediri.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Kemajuan dan perkembangan sebuah perusahaan asuransi bukan saja 

dilihat berdasarkan jumlah aset yang melimpah atau modernisasi teknologi 

pelayanan, namun juga dilihat berdasarkan sumber daya manusia yang ada 

pada perusahaan dalam melaksanakan pelayanan kepada peserta asuransinya. 

Menurut data berkaitan dengan jumlah kasus kecelakaan kerja di Indonesia 

bahwa kecelakaan kerja terjadi sebanyak 234.270 kasus, jumlah tersebut naik 

sebesar 5,65% dari tahun sebelumnya yang sebesar 221.740 kasus (Mahdi, 

2022). Selain itu, menurut Rahardjo (2022), Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) 

mencatat jumlah tenaga pemasar asuransi dari sisi kanal distribusi keagenan 

berkurang dari sekitar 600.000 menjadi sekitar 580.000 agen berlisensi. Dari 

temuan fenomena tersebut suatu perusahaan asuransi perlu menciptakan 

sumber daya manusia yang berkualitas dan berkompeten dengan tujuan agar 

dapat memaksimalkan peluang dan menghasilkan kerja yang optimal. Untuk 

mencapai tujuan tersebut perlu adanya perhatian khusus oleh perusahaan 

terhadap kinerja karyawan, tanpa adanya kinerja karyawan yang diatur serta 

dikelola dengan baik maka tujuan dan keberlangsungan hidup perusahaan juga 

akan sulit untuk dicapai.  

Kinerja karyawan adalah hasil kerja organisasi nirlaba selama periode 

waktu tertentu (Ulfa et al., 2022). Sedangkan menurut Mangkunegara (2017), 

menjelaskan bahwa kinerja karyawan adalah hasil kerja atau output baik 
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kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam 

melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Dari pengertian tersebut peneliti dapat menyimpulkan bahwa kinerja karyawan 

merupakan hasil kerja yang dicapai oleh karyawan yang merupakan wujud 

penerapan persyaratan pekerjaan dan merupakan tanggung jawab yang 

diberikan oleh perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Kinerja karyawan dipengaruhi oleh beban kerja sebagaimana dijelaskan 

oleh Tarwaka (2014), menjelaskan bahwa beban kerja merupakan suatu yang 

muncul dari interaksi antara tuntutan tugas, lingkungan kerja dimana 

digunakan sebagai tempat kerja, keterampilan prilaku dan persepsi dari 

pekerjaan yang menjadi faktor dalam peningkatan kinerja karyawan. 

Sedangkan menurut Sitepu (2013), menyatakan bahwa beban kerja adalah 

besaran pekerjaan yang harus dipikul oleh suatu jabatan/unit organisasi dan 

merupakan hasil kali antara volume kerja dan norma waktu. semakin baik 

kinerja dari karyawan dapat dengan mudah memberikan keberhasilan 

perusahaan dalam mecapai tujuan (Febrianto et al., 2021). Beban kerja yang 

dibebankan kepada karyawan dapat dikategorikan kedalam tiga kondisi, yaitu 

beban kerja yang sesuai standar, beban kerja yang terlalu tinggi (over capacity) 

dan beban kerja yang terlalu rendah (under capacity). Dari beberapa uraian 

pengertian beban kerja yang telah disampaikan maka dapat disimpulkan bahwa 

beban kerja adalah besaran pekerjaan yang harus diselesaikan oleh karyawan 

dalam volume dan waktu tertentu. 
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Selain beban kerja, kinerja seorang karyawan juga dipengaruhi oleh 

lingkungan kerja. Afandi (2018), mendefinisikan lingkungan kerja merupakan 

segala sesuatu yang ada di sekitar para pekerja atau karyawan yang dapat 

mempengaruhi kinerja kerja karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya 

sehingga akan diperoleh hasil yang maksimal. Sedangkan tokoh lain 

menjelaskan bahwa lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang ada di 

sekitar para pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan 

tugas - tugas yang dibebankan. Artinya bahwa lingkungan kerja adalah segala 

sesuatu yang ada disekitar karyawan dan yang dapat mempengaruhi dirinya 

dalam menjalankan tugas–tugas yang dibebankannya (Nitisemito, 2012). Dari 

uraian beberapa pendapat terkait definisi lingkungan kerja maka peneliti 

menarik kesimpulan bahwa lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada 

disekitar para pekerja yang dapat mempengaruhi konstribusi yang diberikan 

karyawan kepada perusahaan. 

Self efficacy menjadi faktor ketiga yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan pada suatu perusahaan. Definisi self efficacy atau yang dalam bahasa 

Indonesia memiliki arti efikasi diri menurut Kreitner & Kinicki (2014), 

mendefinisikan self efficacy adalah keyakinan seseorang mengenai peluangnya 

untuk berhasil mencapai suatu tugas tertentu. Sedangkan menurut pendapat 

tokoh lainnya, mengungkapkan self efficacy adalah evaluasi seseorang 

mengenai kemampuan atau kompetensi dirinya untuk melakukan suatu tugas, 

mencapai tujuan, dan mengatasi hambatan (Baron & Branscombe, 2012). Dari 

definisi beberapa tokoh tersebut, peneliti menarik kesimpulan bahwa self 
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efficacy merupakan keyakinan atau persepsi seseorang mengenai 

kemampuannya untuk mencapai suatu hasil yang diinginkan. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Hamonangan et al. (2021), 

menyebutkan bahwa beban kerja secara parsial memiliki pengaruh positif  dan 

signifikan terhadap kinerja pekerja BNN kota Jakarta Timur. Lukito & Alriani 

(2018), dalam penelitiannya mendapatkan hasil bahwa beban kerja 

berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan PT. Sinarmas Distribusi 

Semarang. Sedangkan dalam hasil penelitian lainnya menunjukkan bahwa 

beban kerja secara parsial tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Esta Jaya Group (Polakitang et al., 2019). 

Peneliti telah mengumpulkan sejumlah penelitian yang berkaitan 

dengan pengaruh secara parsial lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan, 

pada penelitian yang dilakukan oleh Qoyyimah et al. (2019), hasil penelitian 

menjelaskan bahwa lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

bagian produksi PT. INKA Multi Solusi Madiun. Selain itu menurut Dendeng 

et al. (2020), pada penelitiannya mendapatkan hasil bahwa lingkungan kerja 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan PT Unilever Tbk 

Manado. Sedangkan hasil penelitian yang lainnya menyebutkan bahwa 

lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

KSPPS TAM Kediri (Farozji et al., 2022). 

Hasil penelitian terdahulu terkait self efficacy menyebutkan bahwa self 

efficacy secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
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karyawan pada PT. Bank Muamalat Cabang Denpasar (Anggriawan et al., 

2022). Menurut Rahmawati & Jauhari (2023), dalam penelitiannya 

menyebutkan bahwa secara parsial self efficacy berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada KOPERTA Langgeng Mulyo Ngancar Kediri. 

Sedangkan pada penelitian lainnya menyebutkan bahwa self efficacy 

berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap kinerja karyawan (Sari & 

Candra, 2020). 

Gap research pengaruh secara simultan atau bersama-sama yang 

didapatkan peneliti dari penelitian terdahulu oleh Norawati et al. (2021), 

menunjukkan hasil bahwa secara simultan beban kerja dan lingkungan kerja 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Badan Pendapatan Daerah 

Kabupaten Kampar. Dendeng et al. (2020), hasil penelitiannya menunjukkan 

bahwa secara simultan beban kerja dan lingkungan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT Unilver Tbk di Manado. Sedangkan 

penelitian lain menunjukkan hasil bahwa secara simultan beban kerja dan 

lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

PT. Madu Nusantara Medan (Manalu, 2020). 

Perkembangan perusahaan asuransi mengalami kenaikan setelah wabah 

covid-19 melanda hampir seluruh bagian penjuru dunia tak terkecuali di 

Indonesia. Menurut ekonom senior Aviliani menegaskan bahwa perkembangan 

industri asuransi saat ini mengalami pertumbuhan yang luar biasa akibat dari 

dorongan banyaknya masyarakat yang sudah teredukasi di tengah hantaman 

pandemi covid-19 serta banyaknya milenial yang masuk ke dalam kelas 
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menengah (Hutauruk, 2022). Menurut Kusnandar (2022), berdasarkan data 

Badan Pusat Statistik (BPS) terdapat 149 perusahaan asuransi pada 2021. 

Jumlah tersebut bertambah satu unit atau 0,68% jika dibandingkan tahun 

sebelumnya yang sebanyak 148 unit. Dari banyaknya perusahaan asuransi di 

Indonesia terdapat beberapa perusahaan yang mengalami penurunan kinerja, 

salah satunya adalah Jiwasraya. Menurut Friana (2022), menjelaskan bahwa 

Jiwasraya melakukan pengalihan polis atas gagal bayar terhadap nasabah 

kepada IFG Life seiring dengan diterbitkannya Surat Otoritas Jasa Keuangan 

(OJK) No.S-387/NB.2/2021. Sedangkan perusahaan asuransi lainnya yaitu 

BPJS Ketenagakerjaan menurut Liputan6 pada 28 april 2022 justru mengalami 

peningkatan total aset dana jaminan sosial sebesar 26% dibandingkan tahun 

2020 menjadi sebesar Rp. 551,78 triliun.  

Peneliti sangat tertarik untuk melakukan penelitian pada BPJS 

Ketenagakerjaan Kantor Cabang kediri dikarenakan BPJS Ketenagakerjaan 

merupakan salah satu lembaga pemberi jaminan sosial plat merah terbesar yang 

ada di Indonesia, namun dikutip dari Bisnis.com pihak BPJS mengakui 

pelayanan dan kinerja SDM menjadi penyebab kepesertaan kurang optimal, 

tingkat kepesertaan jaminan sosial ketenagakerjaan belum melebihi 33% dari 

total pekerja di Indonesia (Pratama, 2021). Selain itu setelah dilakukan 

observasi dan pengamatan selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan di 

BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang kediri menunjukkan bahwa adanya 

pemberian beban kerja berlebih kepada karyawan dan juga harus mengejar 

waktu yang ditentukan perusahaan dalam memproses dokumen-dokumen 
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peserta BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Kediri. Permasalahan 

lingkungan akibat dari penerapan work from home juga menjadi salah satu 

faktor yang menjadi perhatian peneliti, lingkungan yang tidak sesuai dengan 

standar dan pemberian beban kerja berlebih dikhawatirkan akan membuat 

karyawan merasa tidak yakin untuk dapat menyelesaikan tanggung jawab yang 

diberikan sehingga terjadi penurunan kinerja karyawan BPJS Ketenagakerjaan 

Kantor Cabang Kediri. 

Permasalahan dan kondisi yang telah diuraikan di atas, dirasa dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan BPJS Ketenagakerjaan Kantor cabang Kediri. 

Untuk itu perusahaan perlu memperhatikan faktor-faktor yang terkait dengan 

beban kerja, lingkungan kerja, dan self efficacy. Berdasarkan pemaparan latar 

belakang diatas, maka dapat diajukan sebuah penelitian dengan judul 

“Pengaruh Beban Kerja, Lingkungan Kerja, dan Self Efficacy terhadap 

Kinerja Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Kediri”. 

B. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka 

permasalahan dalam penelitian ini dapat di identifikasikan sebagai berikut : 

1. Adanya program promosi dan mutasi dari satu kantor cabang ke kantor 

cabang lainnya membuat kinerja seorang karyawan menurun karena 

dibutuhkan proses adaptasi terhadap beberapa faktor seperti beban kerja, 

lingkungan, dan kepercayaan diri karyawan dalam menyelesaikan 

tanggung jawabnya. 
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2. Beban kerja yang dibebankan kepada karyawan dapat dikategorikan 

kedalam tiga kondisi, yaitu beban kerja yang sesuai standar, beban kerja 

yang terlalu tinggi (over capacity) dan beban kerja yang terlalu rendah 

(under capacity). 

3. Lingkungan kerja yang kurang nyaman dapat menghambat karyawan 

dalam melaksanakan tugasnya, selain itu kondisi lingkungan yang tidak 

sesuai standar akan mempengaruhi kinerja yang dihasilkan oleh karyawan. 

4. Self efficacy yang rendah membuat karyawan akan merasa tidak percaya 

diri dalam melakukan sebuah pekerjaan sehingga berpengaruh terhadap 

kinerja yang dihasilkan.  

C. Batasan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah di atas, 

maka permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini akan dibatasi agar 

hasil penelitian lebih tararh dan fokus. Batasan masalah dalam penelitian ini 

antara lain : 

1. Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan dibatasi pada pelaksanaan 

tugas oleh karyawan perusahaan asuransi. 

2. Faktor yang mempengaruhi beban kerja dibatasi pada pemberian tugas 

sesuai standar, jenis tugas, batas waktu, dan kondisi tubuh. 

3. Faktor yang mempengaruhi lingkungan kerja dibatasi pada faktor fisik dan 

non fisik lingkungan kerja. 

4. Faktor yang mempengaruhi self efficacy dibatasi pada pengalaman 

keberhasilan dan keadaan fisiologis. 
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D. Rumusan Masalah  

Berdasarkan penjelasan identifikasi masalah dan dengan batasan 

masalah, maka dapat disusun perumusan masalah :  

1. Apakah ada pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan pada BPJS 

Ketenagakerjaan Kantor Cabang Kediri ? 

2. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada 

BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Kediri ? 

3. Apakah ada pengaruh self efficacy terhadap kinerja karyawan pada BPJS 

Ketenagakerjaan Kantor Cabang Kediri ? 

4. Apakah ada pengaruh secara simultan beban kerja, lingkungan kerja, dan 

self efficacy terhadap kinerja karyawan pada BPJS Ketenagakerjaan 

Kantor Cabang Kediri ? 

E. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan pemaparan perumusan masalah diatas, peneliti dapat 

menentukan tujuan penelitian : 

1. Untuk menganalisis pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan pada 

BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Kediri. 

2. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

pada BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Kediri. 

3. Untuk menganalisis pengaruh self efficacy terhadap kinerja karyawan pada 

BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Kediri. 
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4. Untuk menganalisis pengaruh secara simultan beban kerja, lingkungan 

kerja, dan self efficacy terhadap kinerja karyawan pada BPJS 

Ketenagakerjaan Kantor Cabang Kediri. 

F. Manfaat  penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah diuraikan, diharapkan dengan 

adanya penelitian ini dapat memberikan beberapa manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Praktis 

a. Kinerja Karyawan merupakan hal yang sangat penting dalam 

keberlangsungan hidup perusahaan, kinerja karyawan dijadikan tolak 

ukur dari keberhasilan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang jasa.  

b. Beban kerja yang diberikan oleh perusahaan harus sesuai dengan 

standar, apabila beban yang diberikan terlalu ringan maka akan 

membuat karyawan merasa bosan. Namun sebaliknya, apabila beban 

kerja yang diberikan terlalu berat maka akan membuat karyawan 

merasa kelelahan. 

c. Lingkungan kerja yang baik adalah lingkungan yang memberikan 

keamanan dan kenyamanan bagi karyawan untuk melaksanakan 

tanggung jawab yang diberikan oleh perusahaan, gangguan dari 

lingkungan kerja dapat menyebabkan karyawan mengalami penurunan 

kinerja. 

d. Self efficacy memiliki manfaat untuk menumbuhkan rasa percaya diri 

dalam melaksanakan suatu pekerjaan, selain itu juga untuk melakukan 

evaluasi. 
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2. Manfaat Teoritis 

a. Berkaitan dengan manfaat teori dari kinerja karyawan menurut 

Mangkunegara (2017), menjelaskan bahwa bahwa kinerja karyawan 

adalah hasil kerja atau output baik kualitas maupun kuantitas yang 

dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugas sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Untuk 

mendapatkan hasil baik kualitas atau kuantitas maka perusahaan harus 

memperhatikan faktor-faktor yang membuat keberlangsungan hidup 

perusahaan dan salah satu faktor tersebut adalah kinerja karyawan. 

b. Berkaitan dengan manfaat teori dari beban kerja menurut Sitepu (2013), 

menyatakan bahwa beban kerja adalah besaran pekerjaan yang harus 

dipikul oleh suatu jabatan/unit organisasi dan merupakan hasil kali 

antara volume kerja dan norma waktu. Apabila volume kerja yang 

diberikan kepada karyawan sesuai dengan standar beban kerja dan 

waktu pelaksanaan tugas juga sesuai dengan standar maka pekerjaan 

yang dihasilkan akan optimal. 

c. Berkaitan dengan manfaat teori dari lingkungan kerja menurut Afandi, 

(2018), mendefinisikan lingkungan kerja merupakan segala sesuatu 

yang ada di sekitar para pekerja atau karyawan yang dapat 

mempengaruhi kinerja kerja karyawan dalam melaksanakan 

pekerjaannya sehingga akan diperoleh hasil yang maksimal. 

Perusahaan dapat memberikan lingkungan kerja yang baik untuk bisa 

memperoleh kinerja karyawan yang baik pula. 
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d. Berkaitan dengan manfaat teori dari self efficacy  menurut Kreitner & 

Kinicki (2014), mendefinisikan self efficacy adalah keyakinan 

seseorang mengenai peluangnya untuk berhasil mencapai suatu tugas 

tertentu. Apabila seorang karyawan memiliki self efficacy yang baik 

maka karyawan tersebut akan menyikapi suatu pekerjaan dengan 

positif, berusaha untuk menyelesaikan tanggung jawabnya dengan 

sungguh-sungguh dan penuh dengan percaya diri
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