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ABSTRAK

Mei Pravitasari: Analisis Faktor Keputusan Pembelian Official Merchandise
BTS Pada ARMY Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri,2023

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Official Merchandise BTS

Menarik bagi peneliti untuk menganalisis keputusan pembelian official
merchandise BTS pada ARMY Kediri. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis
makna dan motif keputusan pembelian official merchandise BTS pada ARMY
Kediri. Metode dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan paradigma
fenomenologi. Proses pengumpulan data dilakukan dengan melakukan wawancara
dengan ARMY Kediri yang memilliki koleksi official merchandise BTS yang
berjumlah lima orang. Dalam penelitian ini analisis data dilakukan dengan
menggunakan kertas kerja untuk mempermudah pemetaan noema, epoche, noesis,
intentional analysis, dan eidetic reduction. Penelitian ini menghasilkan makna dan
motif keputusan pembelian official merchandise BTS pada ARMY Kediri dapat
terbentuk disebabkan ebagai bentuk dukungan dan apresiasi untuk karya BTS.
Dengan melakukan pembelian official merchandise BTS, penggemar merasakan
kepuasan karena keinginannya terpenuhi. Selain itu, ARMY Kediri melakukan
pembelian official merchandise BTS sebagai bentuk identitas diri bahwa dia
adalah seorang penggemar BTS. Pembelian official merchandise BTS dilakukan
sebagai bentuk investasi, beberapa koleksi official merchandise BTS bisa dijual
lagi di masa mendatang dengan harga yang lebih tinggi.
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BABI
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Keputusan pembelian menjadi isu yang menarik untuk di bahas di
tengah perekonomian yang sempat melemah akibat pandemi. Banyak
perusahaan dan usaha mikro yang mengalami penurunan omzet selama
pandemi. Oleh karenanya, saat ekonomi mulai bangkit terjadinya perubahan
perubahan gaya pembelian masyarakat diperlukan sebuah riset terkait motif
keputusan pembelian.

Sejauh ini, keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh beberapa
faktor. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Wijaya & Ekayasa, (2022)
dengan judul Perilaku Keputusan Pembelian Generasi Y dan Z dalam
Penggunaan E-Commerce di Masa Pasca Pandemi menunjukkan hasil bahwa
persepsi kemudahan dan E-WOM memiliki hubungan positif yang signifikan
terhadap keputusan pembeliann dari generasi Y, sedangkan kesesuaian harga
tidak mempengaruhi keputusan generasi Y dalam membeli suatu barang.
Sedangkan untuk E-WOM dan persepsi kemudahan tidak dipertimbangkan
oleh generasi 7. Faktor emosi positif memiliki hubungan yang positif
signifikan untuk kedua generasi tersebut, serta faktor persepsi kegunaan,
keamanan motivasi memiliki hubungan positif namun tidak signifikan terhadap

keputusan  pembelian  E-Commerce di  masa  pasca  pandemi.
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Dalam penelitian lain oleh Humairoh & Hartono,(2022) dengan judul
Analisis Perilaku Belanja Online Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di
Marketplace Shopee Pada Masa New Normal (Studi Kasus Pada Konsumen
Shopee di Kota Tangerang),menunjukkan hasil bahwa ada beberapa faktor yang
menjadi pertimbangan konsumen dalam mengambil keputusan pembelian yaitu
faktor kepercayaan,faktor kenyamanan,faktor kemudahan dan faktor keamanan.
Sikap konsumen dalam membeli sesuatu dipengaruhi oleh beberapa faktor, yaitu:

1. Faktor Budaya.

2. Faktor Sosial,meliputi kelompok acuankeluarga,serta peran dan status
sosial.

3. Faktor Pribadi,meliputi usia dan tahap dalam siklus hidup pembeli.

4. Faktor Psikologi.

Dari faktor faktor diatas ditemukan kesenjangan dengan fenomena yang
terjadi di lapangan. Salah satu fenomena yang menarik adalah fenomena
terkait stabilnya penjualan merchandise KPOP baik saat pandemi atau tidak.
Adapun data terkait observasi awal atas penjualan merchandise dapat dilihat

pada Tabel 1.1.
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Tabel 1.1 Penjualan November 2022

No Jenis Item Harga/Unit Quantity Terjual
1; Album BTS “Butter” Rp. 375.000 50 pes
2, Official Lightstick Rp. 675.000 34 pes
Photobook Jungkook ** Time
3 Rp. 525.000 20 pes
Difference”

BTS Anthology Album
4, Rp. 335.000 30 pes
PROOF (Compact Version)

Sumber : Toko A (2022)

Dari tabel 1.1 dapat dimaknai bahwa meskipun harga merchandise K-
Pop cukup mahal dan kondisi ekonomi di Indonesia masih dalam tahap
pemulithan, namun ternyata hal tersebut tidak mengurangi pembelian
merchandise K-Pop. Berdasarkan penelitian oleh Pahlevi, (2022) melalui data
Gaon Music Chart, selama sepuluh tahun terakhir penjualan album K-Pop
mengalami peningkatan yang signifikan seperti yang disajikan dalam diagram

berikut.
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Penjualan Album Fisik K-Pop, 2011 - 2021
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W Penjualan

Dkatadata fivdataboks

Gambar 1.1. Penjualan Album KPOP 2011-2021
Sumber : Databoks.katadata.co.id

Diagram diatas menunjukkan penjualan album K—Pop menembus 10
juta album pada tahun 2017. Tahun itu, penjualan album mencapai 16,17 juta.
Jumlah album naik menjadi 22,47 juta pada 2018, lalu naik lagi menjadi 24,15
juta pada 2019. Meski ada pandemi pada 2020, penjualan melesat 60,25%
menjadi 38,69 juta album.

Dari fenomena keputusan pembelian Official Merchandise K-Pop
terdapat kesenjangan teori mengenai hukum permintaan, dimana hukum
permintaan dipengaruhi oleh harga, semakin tinggi tingkat harga barang, maka
semakin turun permintaan akan barang tersebut, sedangkan dalam fenomena ini
harga tidak terlalu berpengaruh terhadap pembelian Offficial Merchandise K-
Pop. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Nurani, (2022) dengan judul
Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, dan Persepsi Harga Album Musik K-Pop
terhadap Keputusan Pembelian Penggemar D.I.Yogyakarta bahwa mayoritas

penggemar KPOP tidak begitu memperdulikan seberapa besar harga album
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musik K-Pop itu sendiri, melainkan lebih fokus terhadap manfaat yang
didapatkan dari album musik tersebut, oleh karena itu para penggemar
biasanya lebih memilih untuk membeli album musik K-Pop dengan harga yang
lebih mahal dengan jaminan produk resmi dan sesuai dengan manfaat yang
didapatkan dengan harapan penggemar dapat memenuhi kepuasannya.

Dari fenomena yang terjadi, terdapat motif baru keputusan pembelian..
Banyak konsumen dalam hal ini penggemar K-Pop tidak mempermasalahkan
harga sebuah merchandise, demi kepuasan dalam hati nya. Penggemar K-Pop
yang menjadi fokus dalam penelitian ini yaitu penggemar boygrup BTS di
Kediri atau yang disebut dengan ARMY. Umumnya penggemar membuat
komunitas pada setiap daerah, tak terkecuali penggemar BTS di Kediri. ARMY
Kediri aktif melakukan kegiatan yang berhubungan dengan project idola
mereka maupun kegiatan amal yang mengatasnamakan fandom mereka. Dalam
penelitian oleh Salsabila & Nurfadhilah,(2022) yang berjudul Analisis
Konsumerisme Pasif Para Penggemar Fanatik Idol Grup BTS Di Kediri Dalam
Pembelian Merchandise menunjukkan hasil bahwa bentuk fanatisme
penggemar terhadap idolanya ditunjukkan dengan selalu menonton konten
idolanya untuk menambah jumlah penayangan video dari BTS, sedangkan
bentuk konsumerisme penggemar ditunjukkan dengan mengoleksi merchandise
dari idolanya tanpa melihat nilai guna dari barang tersebut. Aktifitas oleh
ARMY Kediri dapat dilihat dari Instagram fanbase Kediri dengan nama
@bts.kediri dengan jumlah pengikut sebanyak 6.247. Dalam beberapa

postingannya, menunjukkan dokumentasi dari beberapa event yang diikuti oleh
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banyak penggemar dari luar kota maupun dalam kota. Dalam penelitian lain
oleh Nurcholis, (2022) dengan judul Studi Fenomenologi : Efektivitas Co-
Branding dan Fanatisme Sebagai Strategi Pemasaran McDonald’s Pada BTS
Meals menunjukkan hasil penelitian bahwa setelah dilakukan wawancara
dengan informan, kolaborasi antara Mc Donald’s dengan BTS menjadi
alternatif yang bagus untuk menikmati hal hal yang berbau dengan idola
mereka yaitu BTS. Fans sangat bersemangat untuk membeli menu tersebut
meskipun harus menunggu berjam-jam. Hal ini menunjukkan antusias ARMY
Kediri dalam hal mendukung idolanya melalui keikutsertaan pada event
maupun koleksi merchandise.

Oleh karenanya menarik bagi peneliti untuk memaknai dan mengungkap
motif yang menjadi dasar keputusan pembelian official merchandise ,sehingga
penelitian ini diberi judul “Analisis Keputusan Pembelian Official
Merchandise BTS Pada ARMY Kediri”. Perbedaan dalam penelitian ini
adalah subjek dan metode yang akan digunakan. Selain itu, dalam penelitian ini
ingin meneliti lebih dalam mengenai makna dan motif keputusan pembelian
Official Merchandise BTS.

. Fokus Penelitian

Fokus penelitian dalam penelitian ini yaitu menganalisis lebih dalam
tentang makna dan motif yang dapat membuat keputusan pembelian pada

Official Merchandise BTS.
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C. Rumusan Masalah

1. Bagaimana makna dan motif dalam keputusan pembelian Official

Merchandise BTS ?
D. Tujuan Penelitian

1. Untuk menganalisis makna dan motif keputusan pembelian Official

Merchandise BTS.
E. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
Memberikan referensi dan informasi bagi penelitian selanjutnya yang
berkaitan dengan keputusan pembelian Official Merchandise BTS.

2. Manfaat Praktis
Dengan adanya penelitian ini,bisa menjadi referensi bagi pelaku usaha
untuk membuka peluang usaha baru dengan hasil analisis yang dibahas

dalam penelitian ini.
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