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ABSTRAK 

 

Wildan Dialazta : Pengaruh Disiplin Kerja, Insentif Kerja, Dan Fasilitas Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pabrik Pembuatan Shuttlecock Di Desa Sumengko, 

Kecamatan Sukomoro, Nganjuk, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023. 

 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Insentif Kerja, Fasilitas Kerja dan Kinerja Karyawan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan. Penelitian ini dilakukan di Pabrik Pembuatan Shuttlecock Di 

Desa Sumengko, Kecamatan Sukomoro, Nganjuk. Kinerja karyawan merupakan 

variabel dependen dalam penelitian ini, sedangkan variabel independen adalah 

disiplin kerja, insentif kerja, dan fasilitas kerja. Data diperoleh dari karyawan 

Pabrik Pembuatan Shuttlecock Di Desa Sumengko, Kecamatan Sukomoro. Jumlah 

sampel sebanyak 40 karyawan dengan teknik pengambilan sampel sampling jenuh. 

Metode penelitian yang digunakan teknik analisis regresi linier berganda dengan 

tingkat kepercayaan 5% untuk memperoleh gambaran yang menyeluruh mengenai 

hubungan antara variabel satu dengan variabel yang lain. Hasil penelitian uji t 

menunjukkan bahwa variabel disiplin kerja, insentif kerja, dan fasilitas kerja secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil uji F 

diketahui bahwa variabel disiplin kerja, insentif kerja, dan fasilitas kerja secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil adjusted R 

Square menunjukkan nilai 0,830 artinya bahwa besarnya pengaruh disiplin kerja, 

insentif kerja, dan fasilitas kerja terhadap kinerja karyawan adalah sebesar 83%.



vii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji Syukur Kami panjatkan ke Hadirat Allah Tuhan Yang Maha Kuasa, 

karena hanya atas perkenan-Nya tugas penyusunan skripsi ini dapat diselesaikan. 

Skripsi dengan judul “ Pengaruh Disiplin Kerja, Insentif Kerja, Dan Fasilitas 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pabrik Pembuatan Shuttlecock Di Desa 

Sumengko, Kecamatan Sukomoro, Nganjuk” ini ditulis guna memenuhi sebagian 

syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusantara PGRI Kediri 

Pada kesempatan ini diucapkan terima kasih dan penghargaan yang setulus-

tulusnya kepada: 

1. Dr. Zainal Afandi, M. Pd. Selaku Rektor UNP Kediri yang selalu memberikan 

dorongan motivasi kepada mahasiswanya. 

2. Dr. Subagyo, M. M Selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang selalu 

memberikan semangat kepada mahasiswanya.  

3. Restin Meilina, M.M. Selaku Ketua Prodi Manajemen sekaligus sebagai 

pembimbing I yang selalu sabar membantu mahasiswanya. 

4. Dodi Kusuma Hadi Soedjoko, SH., M.M. Selaku Pembimbing II yang telah 

memberikan arahan dan kemudahan dalam menyusun skripsi ini. 

5. Terima kasih kepada Orang tua saya yang selalu mendukung, membimbing  

dan memberikan fasilitas saat mengerjakan skripsi ini. 

6. Ucapan terima kasih kepada pihak – pihak lain yang tidak dapat disebutkan. 

Yang telah banyak membantu menyelesaikan skripsi ini. 

Disadari bahwa skripsi ini masih banyak kekurangan, maka diharapkan 

kritik dan saran-saran yang membangun, dari berbagai pihak sangat diharapkan. 

 

Kediri, 17 Juli 2023 

 

 

Wildan Dialazta 

NPM: 19.1.02.02.0246



viii 
 

DAFTAR ISI 

LEMBAR PENGESAHAN .................................................................. ii 

LEMBAR PERSETUJUAN ................................................................. iii 

LEMBAR PERNYATAAN .................................................................. iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ........................................................ v 

ABSTRAK ............................................................................................. vi 

KATA PENGANTAR ........................................................................... vii 

DAFTAR ISI .......................................................................................... viii 

DAFTAR TABEL ................................................................................. x 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................. xii 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................... xiii 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang .......................................................................... 1 

B. Identifikasi Masalah .................................................................. 5 

C. Batasan Masalah ....................................................................... 5 

D. Rumusan Masalah ..................................................................... 6 

E. Tujuan Penelitian....................................................................... 7 

F. Manfaat Penelitian  .................................................................... 7 

BAB II KAJIAN TEORI 

A. Kajian Teori .............................................................................. 9 

1. Kinerja Karyawan ................................................................. 9 

2. Disiplin Kerja ........................................................................ 12 

3. Insentif Kerja ........................................................................ 15 

4. Fasilitas Kerja ....................................................................... 17 

B. Kajian Hasil Penelitian Terdahulu ............................................ 20 

C. Kerangka Berpikir ..................................................................... 22 

D. Kerangka Konseptual ................................................................ 24 

E. Hipotesis .................................................................................... 26 

BAB III METODE PENELITIAN 

A. Variabel Penelitian  ................................................................... 27 

B. Pendekatan Dan Teknik Penelitian ........................................... 29 

C. Tempat Dan Waktu Penelitian  ................................................. 30 

D. Populasi Dan Sampel  ............................................................... 31 



ix 
 

E. Instrumen Penelitian .................................................................. 32 

F. Teknik Pengumpulan Data  ....................................................... 36 

G. Teknik Analisis Data  ............................................................... 38 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Subjek Penelitian ..................................................... 43 

1. Gambaran Umum Perusahaan............................................... 43 

2. Gambaran Umum Responden ............................................... 46 

B. Deskripsi Data Variabel ............................................................ 48 

1. Definisi Data Variabel Bebas ................................................ 48 

2. Definisi Data Variabel Terikat ( Kinerja Karyawan ) ........... 53 

C. Analisis Data  ............................................................................ 54 

1. Uji Asumsi Klasik ................................................................. 54 

2. Analisis Regresi Linier Berganda ......................................... 56 

3. Koefisien Determinasi .......................................................... 57 

D. Pengujian Hipotesis .................................................................. 58 

1. Uji t ( Uji pengaruh secara parsial / individu )...................... 58 

2. Uji F ( Uji pengaruh secara simultan / serempak ) ............... 60 

E. Pembahasan ............................................................................... 60 

1. Pengaruh Variabel Disiplin Kerja secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan di Pabrik Shuttlecock Kabupaten Nganjuk ......... 61 

2. Pengaruh Variabel Insentif Kerja secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan di Pabrik Shuttlecock Kabupaten Nganjuk ......... 62 

3. Pengaruh Variabel Fasilitas Kerja secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan di Pabrik Shuttlecock Kabupaten Nganjuk ......... 63 

4. Pengaruh Variabel Disiplin Kerja, Insentif Kerja, dan Fasilitas Kerja 

secara simultan terhadap Kinerja Karyawan di Pabrik Shuttlecock 

Kabupaten Nganjuk .............................................................. 64 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan ................................................................................... 66 

B. Saran.......................................................................................... 67 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................ 68 

  



x 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel         Halaman 

2.1 Penelitian Terdahulu ......................................................................... 20 

3.1 Skala Likert ....................................................................................... 32 

3. 2  Rencana Pertanyaan Kuesioner ....................................................... 33 

3.3 Hasil Uji Validitas ............................................................................. 34 

3.4 Hasil Uji Reliabilitas ......................................................................... 35 

4. 1 Jenis Kelamin Responden ................................................................ 46 

4. 2 Tingkat Usia Responden .................................................................. 47 

4. 3 Tingkat Pendidikan Responden........................................................ 47 

4. 4 Tanggapan Responden terhadap Variabel Disiplin Kerja ................ 48 

4. 5 Tanggapan Responden terhadap Variabel Insentif Kerja ................. 50 

4. 6 Tanggapan Responden terhadap Variabel Fasilitas Kerja ............... 52 

4. 7 Tanggapan Responden terhadap Variabel Kinerja  .......................... 53 

4. 8 Uji Multikolinieritas ......................................................................... 55 

4. 9 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ........................................... 56 

4. 10 Hasil Uji Determinasi ..................................................................... 58 

4. 11 Hasil Uji t ....................................................................................... 58 

4. 12 Hasil Uji F ...................................................................................... 60 



xi 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar        Halaman 

2.1 Kerangka Konseptual ........................................................................ 25 

4. 1 Struktur Organisasi Sadex Shuttlecock  ........................................... 45 

4. 2 Hasil Uji Normalitas ........................................................................ 54 

4. 3 Uji Heteroskedastisitas ..................................................................... 56 

 



xii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran        Halaman 

1. Kuesioner Penelitian ................................................................... 71 

2. Hasil SPSS .................................................................................. 74 

3. Surat Pengantar Ijin Penelitian .................................................... 87 

4. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian ........................... 88 

5. Berita Acara Skripsi .................................................................... 89  



 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Keberhasilan suatu organisasi tentunya didukung oleh adanya sumber 

daya manusia (SDM) yang memadai. Kualitas SDM berkaitan erat dengan hasil 

kinerja dari karyawan. Kinerja adalah perilaku yang nyata ditampilkan setiap 

orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan sesuai dengan 

perannya dalam perusahaan (Veitzhal, 2018). Sumber Daya Manusia (SDM) 

juga merupakan salah satu faktor yang penting dalam suatu organisasi atau 

instansi. SDM bukan hanya sebagai alat produksi namun juga sebagai 

penggerak dan sekaligus penentu keberlangsungan proses produksi atau segala 

aktivitas dalam suatu organisasi yang mana SDM ini memiliki andil besar 

dalam menentukan kemajuan dan berkembangnya suatu organisasi (Wibowo, 

2018).  

Perusahaan harus memilih SDM yang berkualitas agar kinerja yang 

dibutuhkan maksimal, untuk mencapai tujuan perusahaan diperlukan karyawan 

yang sesuai dengan persyaratan dalam perusahaan, dan mampu menjalankan 

tugas-tugas yang telah ditentukan oleh perusahaan. Setiap perusahaan akan 

selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawannya, dengan harapan apa 

yang menjadi tujuan perusahaan akan tercapai. Kinerja karyawan merupakan 

fungsi dari interaksi antara kemampuan (ability) dan motivasi (Coulter, 2018), 

yang mana artinya apabila seorang karyawan yang di pekerjakan oleh 



 
 

perusahaan memiliki kemampuan yang sesuai dengan tugas yang dibebankan 

kepadanya dan ia memiliki motivasi yang tinggi dalam menyelesaikannya, 

maka secara jelas bahwa kinerja karyawan tersebut baik. Dengan kata lain bila 

kinerja karyawan baik maka kemungkinan besar kinerja organisasi juga baik. 

Oleh karena itu organisasi atau perusahaan harus benar-benar memperhatikan 

faktor kinerja karyawannya juga lingkungan kerja yang kondusif. 

Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, antara lain 

disiplin kerja, pemberian insentif, dan fasilitas kerja. Pemberian insentif, dan 

fasilitas kerja memilki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Disiplin kerja merupakan hal yang wajib dimiliki setiap individu. 

Adanya tingkat disiplin kerja yang tinggi maka karyawan dapat menyelesaikan 

tanggung jawabnya. Ketika setiap karyawan memiliki kesadaran menaati 

peraturan dan norma yang berlaku maka akan meningkatkan kinerja para 

karyawan ke arah yang lebih baik. Kemajuan suatu organisasi ditentukan pula 

bagaimana kualitas dan kapabilitas SDM yang ada di dalamnya, penelitian 

yang dilakukan oleh (Zatnika et al, 2020). Disiplin kerja dapat dikatakan 

sebagai tahap perkembangan yang seimbang bagi karyawan yang memiliki 

kepentingan karena disiplin kerja mengacu pada tindakan dan bukan terhadap 

orang tersebut. Disiplin kerja berdampak pada peningkatan kinerja karyawan, 

hal ini diperkuat hasil penelitian yang dilakukan oleh Candana (2018) yang 

berjudul “Pengaruh Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja dan Insentif Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Incasi Raya Muaro Sakai Kecamatan Pancung Soal 

Kabupaten Pesisir Selatan” dan membuktikan bahwa disiplin kerja 



 
 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun dalam 

penerapannya perusahaan yang berhubungan dengan disiplin masih memiliki 

banyak masalah.  

Faktor selain kedisiplinan kerja untuk meningkatkan kinerja karyawan 

yaitu membagikan bonus atau insentif kepada pekerja dikarenakan bonus bisa 

menimbulkan rasa semangat untuk bekerja. Insentif adalah pemberian uang 

atau bonus yang diterima selain gaji termaksud suatu apresiasi kepada 

karyawan yang berprestasi dalam kerja dan kontribusi terhadap karyawan. Jika 

adanya program pembagian insentif pada karyawan maka perusahaan berharap 

karyawan dapat meningkatkan motivasi dalam mengerjakan pekerjaannya dan 

dapat dikatakan bahwa pemberian insentif akan menjadi sebuah motivasi bagi 

karyawan agar bekerja lebih giat atau produktivitasnya bisa mencapai target 

yang sudah diterapkan (Meiditami & Sunuharyo, 2018), hal ini diperkuat hasil 

penelitian yang dilakukan oleh Kurniawan (2021) yang berjudul “Pengaruh 

Disiplin Kerja dan Pemberian Insentif terhadap Kinerja Karyawan PT Putra 

Karisma Palembang” dan membuktikan bahwa insentif kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Dengan adanya pemberian insentif bisa 

menunjang perusahaan dalam peningkatan kinerja pada karyawan yang akan 

menjadi lebih baik.  

Selain disiplin kerja dan pemberian insentif, kinerja juga dipengaruhi 

oleh fasilitas yang disediakan perusahaan. Fasilitas yang disediakan oleh 

perusahaan produksi suatu kebutuhan yang harus dilaksanakan/diberikan. 

Fasilitas juga termasuk segala sesuatu yang sengaja disediakan oleh perusahaan 



 
 

untuk dipakai serta dinikmati oleh karyawan yang bertujuan memberikan 

tingkat kepuasan yang maksimal. Fasilitas kerja merupakan suatu bentuk 

pelayanan dari perusahaan untuk karyawan agar menunjang kinerja dalam 

memenuhi kebutuhan karyawan, sehingga dapat meningkatkan produktivitas 

kerja. Fasilitas kerja sangat penting bagi perusahaan, karena dapat menunjang 

kinerja karyawan, seperti dalam penyelesaian pekerjaan (Tjiptono, 2015), hal 

ini diperkuat hasil penelitian yang dilakukan oleh Murwani (2018) yang 

berjudul “Pengaruh Fasilitas Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Di PT Bukit Mas Prima Persada Depo Madiun” dan membuktikan 

bahwa fasilitas kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Pada 

suatu perusahaan untuk mencapai suatu tujuan diperlukan alat pendukung yang 

digunakan dalam proses atau aktivitas di perusahaan tersebut. 

Pabrik Sadex (Shuttlecock Production) adalah pabrik pembuatan 

shuttlecock atau “kok” yang berlokasi di Desa Sumengko, Kecamatan 

Sukomoro, Nganjuk. Di desa ini dikenal dengan kampung shuttlecock karena 

hampir satu desa memiliki usaha yang sama yaitu produksi shuttlecock. 

Masing-masing perusahaan harus bersaing dalam mencari pasar untuk 

memenangkan persaingan. Pabrik Sadex (Shuttlecock Production) harus 

memiliki karyawan yang mempunyai kinerja tinggi, namun beberapa masalah 

yang timbul dari perusahaan tersebut dan juga karyawannya. Seperti disiplin 

kerja yang masih kurang terlaksana dan masih banyak karyawan yang 

terlambat dalam pekerjaan pesanan yang menumpuk. Selanjutnya mengenai 

insentif kerja yang dinilai masih kurang bagi karyawan, padahal karyawan 



 
 

sudah bekerja cukup keras dalam pengerjaan pesanan shuttlecock tetapi uang 

insentif terlalu sedikit. Dan yang terakhir mengenai masalah fasilitas kerja, 

para karyawan merasa fasilitas yang diberikan perusahaan kurang, seperti 

tempat atau wadah untuk membuat produk cepat rusak yang berakibat pada 

kinerja karyawan kurang maksimal. Jika semua itu terjadi maka perusahaan 

akan mengalami penurunan jumlah pendapatan. 

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang terjadi di pabrik 

tersebut maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul 

"Pengaruh Disiplin Kerja, Insentif Kerja, Dan Fasilitas Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada Pabrik Pembuatan Shuttlecock Di Desa 

Sumengko, Kecamatan Sukomoro, Nganjuk ". 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka identifikasi 

masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Masih ada keterlambatan saat ada pesanan yang menumpuk. 

2. Kurangnya uang insentif kerja. 

3. Fasilitas yang diberikan perusahaan masih cukup kurang. 

 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, penulis membatasi masalah 

yang akan di teliti sebagai berikut : 



 
 

1. Variabel yang diteliti hanya terbatas pada pengaruh disiplin kerja, 

insentif kerja, dan fasilitas kerja. 

2. Subjek penelitian adalah karyawan pabrik Sadex (Shuttlecock 

Production) pembuatan Shuttlecock Di Desa Sumengko, Kecamatan 

Sukomoro, Nganjuk. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis merumuskan masalah 

dalam penelitian ini adalah:  

1. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pabrik 

pembuatan Shuttlecock Di Desa Sumengko, Kecamatan Sukomoro, 

Nganjuk? 

2. Apakah ada pengaruh insentif kerja terhadap kinerja karyawan pabrik 

pembuatan Shuttlecock Di Desa Sumengko, Kecamatan Sukomoro, 

Nganjuk? 

3. Apakah ada pengaruh fasilitas kerja terhadap kinerja karyawan pabrik 

pembuatan Shuttlecock Di Desa Sumengko, Kecamatan Sukomoro, 

Nganjuk? 

4. Apakah ada pengaruh disiplin kerja, insentif kerja, dan fasilitas kerja 

terhadap kinerja karyawan pabrik pembuatan Shuttlecock Di Desa 

Sumengko, Kecamatan Sukomoro, Nganjuk? 

 

 



 
 

E. Tujuan Penelitian 

Agar penelitian ini dapat terlaksana dengan baik dan terarah maka 

tujuan yang hendak dicapai dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pabrik 

pembuatan Shuttlecock Di Desa Sumengko, Kecamatan Sukomoro, 

Nganjuk. 

2. Untuk mengetahui pengaruh insentif kerja terhadap kinerja karyawan pabrik 

pembuatan Shuttlecock Di Desa Sumengko, Kecamatan Sukomoro, 

Nganjuk. 

3. Untuk mengetahui pengaruh fasilitas kerja terhadap kinerja karyawan 

pabrik pembuatan Shuttlecock Di Desa Sumengko, Kecamatan Sukomoro, 

Nganjuk. 

4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, insentif kerja, dan fasilitas kerja 

terhadap kinerja karyawan pabrik pembuatan Shuttlecock Di Desa 

Sumengko, Kecamatan Sukomoro, Nganjuk. 

 

F. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai sarana informasi untuk 

meningkatkan wawasan dan pengetahuan tentang sejauh mana pengaruh 

disiplin kerja, insentif kerja dan fasilitas kerja terhadap kinerja karyawan 

pabrik pembuatan Shuttlecock Di Desa Sumengko, Kecamatan Sukomoro, 



 
 

Nganjuk selain itu, untuk memberikan kontribusi sebagai bahan referensi 

untuk penelitian sejenis. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Pabrik 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan oleh pabrik guna 

meningkatkan kinerja karyawan dan memperhatikan disiplin kerja, 

insentif kerja, dan fasilitas kerja karyawan sehingga perusahaan 

dapat meningkatkan kinerja karyawan pabrik pembuatan 

Shuttlecock Di Desa Sumengko, Kecamatan Sukomoro, Nganjuk 

sehingga akan memberikan pengaruh baik dan positif bagi 

perusahaan.  

b. Bagi Peneliti  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

pemahaman penulis secara riil mengenai pengaruh disiplin kerja, 

insentif kerja, dan fasilitas kerja terhadap kinerja karyawan. 
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