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3) Merekrut SDM baru yang lebih berpengalaman. 
Dengan menggunakan sumber daya rekrutmen yang tepat untuk menjangkau kandidat 

yang lebih berpengalaman dibutuhkan tempat seperti situs web perusahaan, media sosial 
seperti Instagram atau jaringan yang lebih professional. 

 
KESIMPULAN 

Hasil penelitian ini dapat ditarik kesimpulan Businees Model Canvas pada usaha Alen-alen Mbak Sripit 

menunjukkan bahwa ada hal yang perlu ditambahkan pada cutomer segment adalah memperluas sasaran 

pelanggan dengan cara mengidentifikasi segmen pelanggan baru. value proposition perlu mengembangkan dan 

memperbaiki produk atau layanan yang sudah ada, dengan menambahkan channels yaitu menambahkan aliran 

distribusi seperti shopee, tiktok, dan tokopedia. Menambahkan wadah untuk menampung ide dan saran dari 

pelanggan untuk dijadikan bahan evaluasi bisnis pada customers relationship, menambah variasi produk atau 

layanan baru untuk menjangkau segmen pasar yang lebih luas pada revenue streams, pengembangan pada key 

resources yaitu mengembangkan diversifikasi sumber daya untuk mengurangi ketergantungan sumber daya 

utama, key activities perlu mengidentifikasi aktivitas utama yang menjadi keunggulan kompetitif, pada key 

partnership yaitu menjalin kerjasama dengan mitra untuk memperoleh sumber daya tambahan, pada cost structure 

dapat melakukan analisis menyeluruh terhadap biaya operasional.  

Analisis BMC menunjukkan bahwa Alen-alen Mbak Sripit sudah memenuhi 9 alemen yang terdapat pada 

BMC tetapi belum berjalan secara maksimal dalam menunjang bisnis Alen-alen Mbak Sripit tumbuh signifikan 

dalam pemasaran maupun penjualannya. Hasil strategi dari matrik SWOT dapat dijadikan bahan evaluasi 

kekuatan, kelemahan, peluang, ancaman dalam mengembangkan bisnis Alen-alem milik Mbak Sripit. 
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