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MOTTO 

 

 

 
“ The Future belongs to those who believe 

in the beauty of their dreams” 

( Eleanor Roosevelt ) 
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ABSTRAK 

 
Evi Tamala : Analisis Kinerja Karyawan ditinjau dari Komunikasi, Disiplin Kerja 

dan Fasilitas Kerja Pada Dinas Pendidikan Kota Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB 

UNP Kediri, 2023 

 

Kata Kunci : Komunikasi, Disiplin Kerja, Fasilitas Kerja dan Kinerja Karyawan. 

 

Penelitian ini berlatar belakang kinerja karyawan yang perlu dikembangkan oleh 

instansi guna tercapainya tujuan, salah satunya karyawan Dinas Pendidikan Kota 

Kediri. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh komunikasi, 

disiplin kerja, dan fasilitas kerja terhadap kinerja karyawan pada Dinas Pendidikan 

Kota Kediri. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

menggunakan Teknik Purposive Sampling. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini meliputi 60 karyawan kemudian pengumpulan data menggunakan 

kuesioner yang telah disebar serta dianalisis menggunakan software SPSS for 

windows versi 24. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa variabel komunikasi, 

disiplin kerja serta fasilitas kerja berpengaruh secara simultan dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada Dinas Pendidikan Kota Kediri. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Secara umum sumber daya manusia yang mempunyai potensial, 

energik dan berpengetahuan sangat dibutuhkan dalam sebuah instansi. Sumber 

daya manusia merupakan faktor penting bagi instansi guna mencapai suatu 

keberhasilan.Dalam hal ini perkembangan dan keberhasilan instansi dilihat dari 

kesejahteraan sumber daya manusia melalui kinerja karyawan. Selain itu setiap 

instansi dituntut untuk mengoptimalkan sumber daya manusia yang dimiliki 

karena manusia merupakan asset penting yang harus dijaga dan dikembangkan. 

Oleh sebab itu agar terciptanya karyawan yang kompeten serta kinerja yang 

berkualitas maka sumber daya manusia harus dikelola dengan benar Astuti ( 

2021). 

Kinerja secara umum merupakan gambaran suatu instansi dalam hal 

kegiatan operasional untuk mencapai prestasi,kinerja karyawan yang dimaksud 

disini merupakan hasil kerja yang dihasilkan oleh seorang pegawai . Selain itu 

menurut Isvandiari ( 2017:95) Menyatakan bahwa kinerja merupakangambaran 

mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan dalam 

mewujudkan sasaran, tujuan , visi dan misi melalui perencanaan strategis suatu 

organisasi serta sebagai hasil kerja secara kualitas dan kuantitasyang dicapai 

oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugas sesuai tanggung jawab yang 

di berikan.Menurut Sumantri & Kurniawan (2021) menjelaskan bahwa kinerja 

karyawan yang baik serta sesuai kriteria akan 
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berdampak terhadap kemajuan instansi dan akan menurun apabila kinerja yang 

dihasilkan buruk. Dalam praktiknya kinerja karyawan tidak selamanya dalam 

kondisi yang dinginkan. Adapun faktor lain yang mampu mepengaruhi kinerja 

karyawan adalah faktor komunikasi. 

Komunikasi mempunyai peran yang aktif dalam menciptakan suasana 

yang kondusif serta meningkatkan kinerja karyawan dalam instansi. 

Komunikasi tidak hanya memiliki pengetahuan dalam tugas kerja namun juga 

komunikasi yang efektif dan dipengaruhi oleh faktor-faktor karakteristik yang 

dimiliki oleh karyawan.Di tempat kerja komunikasi terkadang begitu tidak 

efisien, ketidak efisien itu terjadi karena adanya kesalahpahaman dalam 

komunikasi dua arah yang terjadi antara atasan dengan bawahan maupun antar 

rekan kerja. Hal ini didukung oleh pernyataan dari N.B. Ginting (2018) yang 

berpendapat bahwa komunikasi yang tidak efektif akan mendorong terjadinya 

perselisihan yang akan merugikan instansi akibatnya instansi memandang jika 

komunikasi merupakan sebuah komponen penting untuk instansi. Oleh karena 

itu menurut Maharani et al (2021) dalam komunikasi seorang atasan harus 

mampu menyampaikan ide dan informasi secara jelas agar karyawan dapat 

menerapkan tugas sesuai instruksi yang disampaikan serta selain dari unsur 

komunikasi, kinerja karyawan juga dapat dipengaruhi oleh unsur lain yaitu 

disiplin kerja. 

Disiplin kerja merupakan kesediaan seseorang dalam menaati semua 

peraturan – peraturan dan norma – norma yang berlaku dengan kesadaran dari 
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diri seseorang dalam hal mematuhi peraturan ataupun norma yang berlaku 

Hasibuan (2016 : 193). Seperti dalam hal pernyataan Kilvin (2020) bahwa 

dampak signifikan yang dimiliki oleh seorang karyawan ialah ketidakhadiran 

sebab apabila karyawan banyak yang tidak hadir maka pekerjaan dari suatu 

instansi akan menumpuk, menjadi tidak dapat selesai tepat waktu serta kinerja 

karyawan menjadi menurun. Karyawan memiliki kewajiban dalam hal menaati 

aturan dan menjauhi larangan hal tersebut dikarenakan tidak disiplinnya para 

karyawan contoh masih terdapat karyawan yang datang terlambat dan masih 

terdapat beberapa karyawan yang berkumpul diluar ruangan ataupun bearada 

dikantin,menjadikan kerja instansi tidak begitu efisien. Menurut Wulandari et 

al (2022) karyawan yang melanggar peraturan dan ketentuan akan disikapi 

dengan ketegasan hukum karena disiplin kerja tidak hanya sekedar patuh dan 

taat terhadap peraturan yang berlaku. Adapun faktor lain yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan selain disiplin kerja ialah fasilitas kerja. 

Fasilitas kerja sendiri secara umum merupakan faktor penentu dari 

kinerja karyawan yang dimiliki oleh suatu instansi.Fasilitas kerja juga dapat 

diartikan sebagai segala sesuatu yang dapat mempermudah dan memperlancar 

karyawan dalam melaksanakan tugas yang diberikan.Seperti halnya pendapat 

yang dikemukakan oleh Siagian (2017) bahwa kelancaran dari tugas karyawan 

dalam menyelesaikan pekerjaanya didukung oleh fasilitas kerja yang begitu 

menunjang pekerjaan karyawan. Suatu instansi apabila memiliki fasilitas yang 

lengkap dan dalam keadaan kondisi yang baik maka hal tersebut akan 

mendukung jalanya kegiatan dari instansi. Perlengkapan kerja dan kondisi 
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tempat kerja yang begitu nyaman akan memotivasi karyawan dalam hal 

meningkatkan efektifitas kemampuan bekerja untuk memperoleh hasil kerja 

yang maksimal serta hasil kerja sendiri merupakan tolak ukur penilaian 

pemimpin terhadap para karyawannya. 

Peneliti sendiri telah mengumpulkan beberapa penelitian terdahulu 

terkait komunikasi seperti pernyataan Surajiyo & Jepri (2020) dan Shinta 

(2020) bahwa secara parsial komunikasi berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Penelitian terdahulu dari Suci & Y ulia (2020), (A. P. 

Maharani et al., (2021) jika secara parsial disiplin kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian Manurung et al., (2021), 

Al Hazmi & Nugraha (2021) menyatakan bahwa secara parsial fasilitas kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Dinas Pendidikan Kota Kediri merupakan instansi pemerintah yang 

begerak di bidang Pendidikan. Dinas Pendidikan Kota Kediri terletak di Jln. 

Mayor Bismo no 10-12 Kota Kediri. Selain itu di Lembaga Pendidikan inilah 

karyawan diharapkan bisa mengatasi segala permasalahan yang berkaitan 

dengan kualitas Dinas Pendidikan Kota Kediri. Peneliti memilih melakukan 

penelitian di Dinas Pendidikan Kota Kediri dikarenakan terdapat banyak 

jumlah karyawan yang dimiliki yakni 151 karyawan berdasarkan sumber dari 

data karyawan di Dinas Pendidikan Kota Kediri. 

Berdasarkan uraian di atas maka peneliti tertarik untuk menganalisis 

dan mengetahui seberapa besar pengaruh komunikasi, disiplin kerja dan 

fasilitas kerja terhadap kinerja karyawan. Oleh sebab itu peneliti ingin 
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melakukan penelitian dengan judul “ Analisis Kinerja Karyawan yang 

ditinjau dari Komunikasi, Disiplin Kerja dan Fasilitas Kerja Pada Dinas 

Pendidikan Kota Kediri ”. 

B. Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas , maka identifikasi 

masalah dalam penelitian ini meliputi : 

1. Komunikasi yang kurang efektif menjadikan kendala terhadap kinerja 

karyawan. 

2. Disiplin kerja yang belum berjalan dengan baik akan menjadi kendala 

terhadap kinerja karyawan. 

3. Fasilitas kerja yang kurang lengkap menjadikan terhambatnya kinerja 

karyawan. 

C. Batasan Masalah 

 

Dari indentifikasi masalah diatas,maka peneliti akan membatasi 

masalah yang akan diteliti diantaranya sebagai berikut: 

1. Komunikasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Dinas Pendidikan 

Kota Kediri. 

2. Disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Dinas 

Pendidikan Kota Kediri. 

3. Fasilitas kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Dinas 

Pendidikan Kota Kediri. 

4. Kinerja karaywan pada Dinas Pendidikan Kota Kediri dipengaruhi oleh 

komunikasi , disiplin kerja dan fasilitas kerja. 
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D. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan Batasan masalah diatas ,maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebgai berikut: 

1. Apakah komunikasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada 

Dinas Pendidikan Kota Kediri? 

2. Apakah disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada Dinas Pendidikan Kota Kediri? 

3. Apakah fasilitas kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada Dinas Pendidikan Kota Kediri? 

4. Apakah komunikasi, disiplin kerja dan fasilitas kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada Dinas Pendidikan Kota Kediri? 

E. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah diatas , maka tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini antara lain untuk mengetahui dan menganalisis hal-hal 

sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan 

pada Dinas Pendidikan Kota Kediri. 

2. Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

pada Dinas Pendidikan Kota Kediri. 

3. Untuk menganalisis pengaruh fasilitas kerja terhadapa kinerja karyawan 

pada Dinas Pendidikan Kota Kediri. 

4. Untuk menganalisis pengaruh komunikasi, disiplin kerja dan fasilitas 

kerja terhadap kinerja karyawan pada Dinas Pendidikan Kota Kediri. 
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F. Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah manfaat 

teoritis dan praktis diantaranya sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

 

a. Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat ilmu 

yang positif melalui ilmu manajemen sumber daya manusia yang 

berkaitan dengan komunikasi , disiplin kerja ,fasilitas kerja dan kinerja 

karyawan. Selain itu dapat digunakan sebagai bahan referensi serta 

sebagai bahan kajian untuk penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

 

a. Bagi Instansi 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan atau 

masukan dalam hal memformulasikan kebijakan berikutnya. Selain itu 

penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangan pemikiran 

dalam meningkatkan kinerja karyawan melalui komunikasi,disiplin kerja 

dan fasilitas kerja pada Dinas Pendidikan Kota Kediri. 

b. Bagi Karyawan 

 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan untuk mengevaluasi 

diri bagi semua karyawan, khususnya yang berkaitan dengan 

komunikasi, disiplin kerja dan fasilitas kerja untuk meningkatkan kinerja 

karyawan. 
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c. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan tambahan wawasan ilmu 

pengetahuan untuk peneliti. Selain itu sebagai bahan untuk evaluasi 

seberapa jauh ilmu teori yang diperoleh selama masa perkuliahan untuk 

diterapkan di dalam kehidupan nyata dan lingkungan kerja. 
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