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ABSTRAK

Ade Lina: Analisis Pengaruh Variasi Produk, Harga Dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Jumjum Thai Tea Kediri, Skripsi,
Manajemen, FEB UN PGRI Kediri.

Kata Kunci: Variasi Produk, Harga, Kualitas Pelayanan dan Keputusan
Pembelian.

Bisnis kuliner merupakan bisnis sepanjang masa yang akan terus tumbuh
dan berkembang, salah satunya yaitu Jumjum Thai Tea Kediri yang menjual
minuman asal Thailand dengan sebutan Cha Ye. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui pengaruh secara parsial dan simultan antara variasi produk, harga dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen di Jumjum Thai Tea
Kediri.

Metode penelitian ini  menggunakan kuantitatif kausalitas yang
menghubungan sebab akibat dalam penelitian ini. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan yaitu Simple Random Sampling yang berarti sampel diambil secara acak
dan sampel yang digunakan sebanyak 40 responden. Pengumpulan data yang
digunakan dengan menyebarkan kuesioner serta menganalisis data menggunakan
alat bantu software SPSS versi 23.

Berdasarkan hasil dari penelitian dapat disimpulkan bahwa variabel variasi
produk, harga, dan kualitas pelayanan secara parsial dan simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian di Jumjum Thai Tea Kediri.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Dunia pemasaran saat ini terus berkembang dan berubah dari konsep

pemasaran tradisional menjadi konsep pemasaran modern yang menjual
berbagai jenis produk, sehingga jumlah produk yang sangat banyak dengan
potensi pembeli yang semakin tinggi. Meningkatnya jumlah pesaing akibat
kecanggihan teknologi dibidang pemasaran, mendorong perilaku bisnis untuk
berinovasi dalam mengembangkan strategi. Hal ini dilakukan untuk memenuhi
harapan serta kebutuhan konsumen. Salah satu bisnis yang terdampak positif
akibat teknologi digital adalah bisnis kuliner. Semakin cepat mobilisasi
informasi memicu konsumen yang memiliki kebutuhan dasar yaitu makanan
dan minuman untuk mencari informasi tentang kuliner. Usaha kuliner seperti
makanan dan minuman merupakan bisnis sepanjang masa yang akan terus
tumbuh dan berkembang. Usaha bisnis kuliner secara tidak langsung dapat
meningkatkan pertumbuhan ekonomi di Indonesia dengan banyaknya Usaha
Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) yang terlibat dalam bisnis kuliner untuk
mengesampingkan persaingan. Seorang pebisnis akan membutuhkan strategi
pemasaran yang baik, sehingga produk tersebut dapat berkembang.

Indonesia merupakan negara yang menjual berbagai macam produk

karena jumlah penduduk yang sangat besar dengan banyaknya calon pembeli



dan pemasaran makanan dan minuman yang menjadikan masyarakat penasaran
akan cita rasa produk dengan berbagai jenis varian rasa. Indonesia menjanjikan
dan memberi kemajuan karena memberikan keuntungan baik bagi pengusaha
sendiri dan berpengaruh dalam keanekaragaman kuliner. Bentuk usaha kuliner
yang sering dijumpai adalah restaurant dan cafe. Bisnis kuliner yang semakin
maju mengakibatkan adanya persaingan bisnis yang sangat ketat. Salah satunya
bisnis kuliner yang mengalami pertumbuhan adalah cafe. Peluang bisnis cafe
didukung oleh perilaku konsumen yang cenderung tertarik pada berbagai jenis
makanan dan minuman sekaligus tempat untuk bersantai. Selain itu cafe
menjadi pengaruh besar terhadap gaya hidup masyarakat di kota-kota besar,
karena cafe menjadi sarana realisasi diri dan sosialisasi masyarakat perkotaan
kelas atas.

Di Kota Kediri telah menerapkan sejumlah perubahan untuk
memastikan cafe ataupun food truck yang sudah beroperasi dapat terus
berkembang. Salah satunya membuat affiliasi food truck yang setiap hari bisa
dijumpai di seluruh Kota Kediri, khususnya di JI. Panglima Polim Kota Kediri
yaitu Jumjum Thai Tea Kediri. Selain itu masih banyak cafe ataupun food truck
yang tersebesar di Kota Kediri, misalnya awor coffee, susu maktam, Bandar
latte, etanli coffe dan masih banyak lagi. Cafe tersebut mengusung konsep baru
outdoor yang kekinian juga menerapkan konsep yang unik yaitu konsep cafe
food truck berbasis vintage. Karena generasi muda atau millennial yang
menyukai ide ini dan menjadikan tempat berkumpul dan mengerjakan tugas

dengan nyaman.



Fenomena ini menarik minat para pebisnis kuliner khususnya minuman
fast food, sehingga banyak produsen yang mendirikan perusahaan minuman
asal Thailand yaitu Thai Tea. Salah satu kota yang mengikuti perkembangan
bisnis saat ini adalah Kota Kediri, yang mampu menarik minat beli konsumen
karena dapat menikmati berbagai jenis minuman dengan cita rasa yang
berbeda. Hal ini menjadi peluang besar bagi pelaku usaha dalam
mengembangkan berbagai jenis minuman serta mengembangkannya lebih
lanjut.

Keputusan pembelian sangatlah penting bagi pelaku usaha, terutama
bagi pelaku usaha kuliner. Saat ini pelaku usaha kuliner dalam menyusun
strateginya lebih memperhatikan keputusan konsumen dalam membeli produk
maupun pelayanannya. Keputusan pembelian merupakan keputusan akhir yang
harus dibuat konsumen untuk membeli suatu barang atau jasa berdasarkan
pertimbangan tertentu, karena biasanya konsumen selalu mempertimbangkan
kualitas, harga dan produk yang sudah dikenal oleh masyarakat dalam
memberikan tingkat kenikmatannya. Menurut Sumarwan (2019) jika seseorang
seseorang memiliki pilihan untuk membeli suatu barang atau produk, orang
tersebut memiliki kemampuan untuk membuat keputusan dalam membeli
produk tersebut. Konsumen yang merasa puas atas produk tersebut akan
melakukan pembelian ulang dan merekomendasikan kepada orang sekitarnya.

Menghadapi konsumen yang memiliki selera yang bervariasi, maka
usaha harus dilakukan untuk mengikuti persaingan bisnis dengan menawarkan

variasi produk. Saputra et al (2015) menyatakan bahwa variasi produk



makanan dan minuman sangat berpengaruh dalam meningkatkan niat beli
konsumen. Variasi produk merupakan berbagai macam poduk berdasarkan
penampilan, harga, ukuran sebagai faktor pembeda. Variasi produk akan terus
berkembang untuk mencapai profitabilitas tertentu tanpa bergantung pada satu
produk. Variasi produk yang ada di Jumjum Thai Tea memiliki berbagai variasi
produk makanan dan minuman yang beragam untuk menarik pembeli. Dalam
menentukan strategi bersaing diperlukan langkah-langkah dinamis, tetapi
penuh dengan kewaspadaan. Jumjum Thai Tea harus mampu bertahan agar
bisnis kuliner dapat berjalan sesuai dengan keinginan yang diharapkan.

Selain variasi produk, harga juga sangat penting bagi pelaku bisnis
kuliner, karena faktor harga merupakan faktor yang paling sensitif bagi
konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. Harga suatu produk
merupakan kunci dalam menentukam permintaan pasar. Sebenarnya banyak
masalah yang berkaitan dengan penetapan harga dimulai dari hal-hal sederhana
seperti menjual produk yang terlalu murah atau terlalu mahal. Dalam teori
ekonomi mengatakan bahwa harga, nilai dan manfaat saling berkaitan pada
kehidupan masyarakat sebagai alat pertukaran barang. Menurut Abubakar
(2018) harga adalah aspek utama yang perlu dipertimbangkan oleh perusahaan
untuk menjual produknya. Harga merupakan salah satu faktor penting dalam
penjualan, banyak perusahaan bangkrut karena mematok harga tidak cocok.
Penetapan harga merupakan masalah penting bagi perusahaan, tetapi banyak

perusahaan masih belum sepenuhnya menyelesaikan masalah penetapan harga



(Assauri, 2011). Hal ini dikarenakan dapat mempengaruhi persepsi konsumen
terhadap produk.

Saat konsumen membeli suatu produk tidak hanya membeli produk,
tetapi juga membeli manfaat yang diperoleh dari produk yang mereka beli.
Salah satunya yaitu suatu produk jasa (layanan). Menurut Tjiptono (2016)
kualitas pelayanan merupakan ukuran seberapa baik layanan yang diberikan
memenuhi harapan konsumen. Kualitas pelayanan berfokus pada upaya untuk
memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen dalam menyeimbangkan
harapan konsumen. Menurut Wijaya (2018) kualitas layanan adalah seberapa
bagus tingkat layanan yang diberikan mampu sesuai dengan ekspektasi
konsumen. Oleh karena itu jika kualitas pelayanan yang buruk akan membuat
konsumen tidak nyaman dan tidak berminat untuk datang kembali, begitupun
sebaliknya jika pelayanan yang diberikan berkualitas maka konsumen menjadi
berminat untuk kembali berkunjung dan membeli produk yang ditawarkan.
Sehingga pelaku bisnis harus mempertimbangkan faktor-faktor yang dapat
membuat keputusan pembelian konsumen.

Aneka ragam jumlah ribuan bahkan jutaan pelaku bisnis kuliner yang
ada di Kediri Jawa Timur mengalami peningkatan bisnis kuliner seperti
restaurant dan cafe, salah satunya yaitu Jumjum Thai Tea Kediri yang berada
di JI. Panglima Polim, Dandangan Kota Kediri. Jumjum Thai Tea merupakan
bisnis kuliner yang bergerak dibidang minuman berupa Thai Tea, yang
awalnya hanya memiliki 2 varian, yaitu orginal dan green tea. Saat ini telah

memiliki berbagai varian rasa seperti thai milo, thai taro, thai manggo, thai red



velvet, thai tea drak choco, dan thai tea premium choco. Selain itu juga Jumjum
Thai Tea menyediakan makanan ringan seperti seblak, salad buah, kentang
goreng, pisang crispy dan mie jeju. Dengan banyaknya variasi produk makanan
dan minuman yang ada di Jumjum Thai Tea diharapkan dapat menarik
konsumen yang memiliki selera dan keinginan yang berbeda. Harga makanan
dan minuman di Jumjum Thai Tea Kediri yang ditetapkan berkisaran antara Rp
8.000 — Rp 30.000. Namun, harga yang tertera pada menu belum termasuk
PPN, sehingga harga yang di tetapkan Jumjum Thai Tea sama dengan harga
pesaing.

Data Omset Penjualan di Jumjum Thai Tea Kediri
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Sumber: Jumjum Thai Tea Kediri 2023

Selain itu berdasarkan kualitas pelayanan di Jumjum Thai Tea Kediri
kurang maksimal dalam memberikan pelayanan kepada konsumen, seperti
pemesanan yang lama, pelayanan yang salah dalam memberikan pesanan dan

tidak sesuai dengan nomer antrian yang telah disediakan. Hal tersebut dapat



mempengaruhi konsumen untuk melakukan keputusan pembelian di Jumjum
Thai Tea Kediri.

Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik untuk melihat seberapa
besar pengaruh variasi produk, harga dan kualitas pelayanan dari Jumjum Thai
Tea Kediri terhadap keputusan pembelian konsumen. Untuk itu peneliti
bermaksud melakukan penelitian dengan judul “ANALISIS PENGARUH
VARIASI PRODUK, HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN DI JUMJUM

THAI TEA KEDIRI”.

. ldentifikasi Masalah
Dari uraian latar belakang masalah diatas, maka masalah dalam

penelitian ini dapat diidentifikasi sebagai berikut:

1. Variasi produk di Jumjum Thai Tea Kediri kurang mengembangkan
produknya.

2. Harga di Jumjum Thai Tea Kediri sama dengan harga pesaing yang menjadi
salah satu bahan pertimbangan konsumen terhadap keputusan pembelian.

3. Kualitas pelayanan di Jumjum Thai Tea Kediri yang kurang baik membuat

konsumen tidak nyaman untuk datang kembali.

. Pembatasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka peneliti akan membatasi

masalah yang akan diteliti sebagai berikut:



1. Faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian dalam penelitian ini
ditinjau dari variasi produk, harga dan kualitas pelayanan.
2. Subjek yang diteliti adalah konsumen yang membeli produk di Jumjum

Thai Tea Kediri.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan pembatasan masalah di atas, maka peneliti merumuskan

masalah sebagai berikut:

1. Apakah variasi produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
di Jumjum Thai Tea Kediri?

2. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk di
Jumjum Thai Tea Kediri?

3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produk di Jumjum Thai Tea Kediri?

4. Apakah secara bersama-sama variasi produk, harga, dan kualitas pelayanan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk di Jumjum Thai Tea

Kediri?

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian adalah

sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui pengaruh variasi produk terhadap keputusan pembelian

produk di Jumjum Thai Tea Kediri.



2. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk di
Jumjum Thai Tea Kediri.

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian produk di Jumjum Thai Tea Kediri.

4. Untuk mengetahui pengaruh variasi produk, harga, dan kualitas pelayanan

terhadap keputusan pembelian produk di Jumjum Thai Tea Kediri.

. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah manfaat
teoritis dan praktis, sebagai berikut:
1. Manfaat Teoristis
Secara teoritis diharapkan penelitian ini dapat memberikan
sumbangan yang positif bagi perkembangan dunia pendidikan khususnya
mahasiswa untuk penelitian di masa yang akan melalui Manajemen
pemasaran yang berkaitan dengan variasi produk, harga dan kualitas
pelayanan.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi untuk
meningkatkan variasi produk, harga dan kualitas pelayanan agar lebih
baik lagi dan dapat dijadikan rujukan atau pedoman dalam mengambil
keputusan di Jumjum Thai Tea.

b. Bagi Peneliti
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Diharap dengan adanya penelitian ini dapat memberikan
tambahan wawasan dan pengetahuan bagi peneliti. Selain itu diharapkan
penelitian kelak dapat dijadikan referensi bagi peneliti lain yang
mengambil topik berkaitan dengan variasi produk, harga dan kualitas
pelayanan.

. Bagi Konsumen

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi tentang

bagaimana konsumen dalam menilai perusahaan membentuk strategi

pemasaran.
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