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ABSTRAK 

 

Silvia Abimanyu : Pengaruh Manajemen Talenta, Komunikasi Organisasi dan 

Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Marwa Bakery Kediri Periode 2019-

2023, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023. 

 

Kata Kunci : Manajemen Talenta, Komunikasi Organisasi, Kepuasan Kerja dan 

Kinerja Karyawan. 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pertumbuhan makanan di Indonesia. 

Salah satu bisnis tersebut adalah dibidang makanan pada UMKM yaitu kue. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh manajemen talenta, 

komunikasi organisasi, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan Marwa 

Bakery Kediri baik secara parsial maupun simultan. 

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan kuantitatif. Teknik penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan kuantitatif kausalitas. Sampel yang digunakan yaitu 50 karyawan 

dengan dianalisis menggunakan uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, 

koefisien determinasi dan uji hipotesis dengan software SPSS for windows versi 

25. 

Hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diambil kesimpulan bahwa 

manajemen talenta (X1) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y), 

komunikasi organisasi (x2) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

(Y), dan kepuasan kerja (X3) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

(Y). Sedangkan secara simultan diketahi bahwa manajemen talenta (X1), 

komunikasi organisasi (X2), dan kepuasan kerja (X3) berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan (Y). Diharapkan untuk Marwa Bakery Kediri lebih 

memperhatikan manajemen talenta, komunikasi organisasi dan kepuasan kinerja 

untuk meningkatkan kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

Silvia Abimanyu : The Effect of Talent Management, Organizational 

Communication and Job Satisfaction on Employee Performance of Marwa Bakery 

Kediri for the 2019-2023 Period, Thesis, Management, FEB UNP Kediri, 2023. 

 

Keywords : Talent Management, Organizational Communication, Job Satisfaction 

and Employee Performance. 

 

This research was motivated by the growth of food in Indonesia. One of 

these businesses is in the field of food for UMKM, namely cakes. The purpose of 

this study was to determine the effect of talent management, organizational 

communication, and job satisfaction on the performance of Marwa Bakery Kediri 

employees both partially and simultaneously. 

The research approach used in this study is a quantitative approach. The 

research technique used in this study uses quantitative causality. The sample used 

was 50 employees analyzed using classical assumption tests, multiple linear 

regression analysis, coefficients of determination and hypothesis tests with SPSS 

software for windows version 25. 

The results of the research that have been conducted can be concluded 

that talent management (X1) has a significant effect on employee performance 

(Y), organizational communication (x2) has a significant effect on employee 

performance (Y), and job satisfaction (X3) has a significant effect on employee 

performance (Y). While simultaneously it is known that talent management (X1), 

organizational communication (X2), and job satisfaction (X3) have a significant 

effect on employee performance (Y). It is expected that Marwa Bakery Kediri pays 

more attention to talent management, organizational communication and 

performance satisfaction to improve employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Bakery adalah sebuah tempat dimana mengelola dan menjual 

makanan yang berbahan dasar tepung terigu dan dipanggang didalam oven 

seperti roti, kukis, kue, pastri dan pai. Bisnis bakery di Indonesia terus 

mengalami perkembangan baik dari rasa dan bentuknya, sehingga dapat 

menghasilkan peningkatan disektor daya penjualannya. Skala usaha yang 

bergerak di bakery pun beragam, mulai dari yang kecil, menengah dan 

besar, serta banyak dijumpai bakery yang berskala kecil tetapi tetap 

bertahan serta tetap mampu bersaing dan berkembang meskipun terkena 

dampak krisis ekonomi. Pertumbuhan bakery ini sangat ditentukan oleh 

tingkat pendapatan per kapita bangsa dan infrastruktur, jika meningkat 

maka bakery akan lebih memiliki prospek cerah dan efisien. Menurut data 

Badan Pusat Statistik (BPS) pertumbuhan industri makanan di Indonesia 

meningkat setiap tahunnya, dan mencatat sepanjang 2016 hingga 2021 

untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada grafik 1.1 berikut : 

 
Grafik 1.1 

Grafik Pertumbuhan Industri Makanan di Indonesia. 
Sumber : Badan Pusat Statistik, 2023 
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Berdasarkan grafik 1.1 diatas bahwa, pertumbuhan industri 

makanan pada skala besar dan sedang, sektor makanan mengalami 

peningkatan dan penurunan. Pada 2016 tercatat 8,33% pertumbuhan atau 

sebanyak Rp. 585,79 triliun, kemudian terjadi peningkatan sebesar 9,23% 

atau sebanyak Rp. 639,83 triliun ditahun 2017. Pada 2018 pertumbuhan 

mengalami penurunan sebanyak 7,91% dan untuk pertumbuhan PDB 

mengalami kenaikan sebanyak Rp. 690,4 triliun. Tahun 2019 pertumbuhan 

industri makanan mengalami penurunan 7,78% sedangkan untuk PDB 

mengalami kenaikan sebanyak Rp. 744,17 triliun. Pada 2020 pertumbuhan 

industri makanan mengalami penurunan yang pesat sebanyak 1,58% dan 

ditahun 2021 mengalami kenaikan kembali sebanyak 2,54%, sedangkan 

untuk PDB terjadi peningkatan terus menjadi sebesar Rp. 775,1 triliun 

pada 2021. 

Pertumbuhan industri bakery memiliki hubungan dengan kinerja 

karyawan, kinerja karyawan merupakan hal yang sangat penting dalam 

semua aspek bisnis. Hasil kerja secara kualitas kerja dan kuantitas kerja 

yang dicapai oleh karyawan (Masram & Mu’ah, 2017). Artinya hasil kerja 

secara kualitas dan kuantitas yang dibutuhkan oleh industri digunakan 

untuk memicu tinggi rendahnya kinerja seorang karyawan dan membuat 

kebijakan seperti apa yang dibutuhkan oleh industri agar kinerja 

karyawannya dapat berjalan dengan maksimal. Bahwa kinerja karyawan 

dapat memiliki keterkaitan dengan manajemen talenta. 
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Manajemen talenta memiliki hubungan dengan kinerja karyawan 

dan merupakan dasar dari terbentuknya kinerja karyawan. Manajemen 

talenta merupakan karakteristik kemampuan atau potensi yang dimiliki 

karyawan dimana manajemen talenta ini setiap perusahaan terdapat 

perbedaan kualitas dan kuantitas (Wibowo, 2017). Artinya individu yang 

memiliki kemampuan akan menjadi potensi strategis industri, karyawan 

dengan talenta yang sesuai kebutuhan akan membuat perusahaan menjadi 

kompetitif. Oleh karena itu, merekrut dan mempertahankan karyawan 

yang memiliki talenta menjadi penting dalam industri yang dikenal dengan 

konsep manajemen talenta. Ketersediaan talenta dengan keahlian khusus 

masih menjadi fokus dari beberapa industri, hal ini dikarenakan persaingan 

yang semakin ketat pada dunia usaha yang menuntut ketersediaan 

karyawan dengan talenta yang cocok dengan persaingan tersebut, bahwa 

manajemen talenta juga memiliki keterkaitan dengan komunikasi 

organisasi. 

Komunikasi organisasi unsur yang pertama menciptakan kinerja 

karyawan. Dengan komunikasi, berbagai informasi yang disampaikan baik 

berupa instruksi dari pimpinan maupun saran atau informasi-informasi lain 

yang menyangkut pekerjaan organisasi tersebut akan mudah dipahami 

sebelum dikerjakan. Komunikasi organisasi merupakan bentuk pertukaran 

pesan dalam suatu organisasi (Rangkuti, 2017). Artinya pemimpin harus 

secara transparan dalam memberikan perintah serta dapat dipahami oleh 

karyawan, begitu juga dengan karyawan mereka dapat menanyakan 
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kejelasan deskripsi pekerjaannya, sehingga terdapat kejelasan mengenai 

batas waktu, prosedur pekerjaan yang dilimpahkan kepada karyawan 

dalam suatu organisasi.  Komunikasi organisasi yang baik mampu 

meningkatkan kualitas pekerjaan yang dilakukan karyawan dalam 

menyelesaikan tugas-tugasnya, dan dengan demikian, komunikasi 

organisasi mampu membantu karyawan dalam mengatasi masalah-masalah 

yang sedang dialami oleh karyawan baik internal maupun eksternal, bahwa 

komunikasi organisasi juga memiliki keterkaitan dengan kepuasan kerja. 

Kepuasan kerja merupakan respon afektif atau emosional terhadap 

berbagai segi pekerjaan seseorang (Bukit et al., 2017). Artinya dalam hal 

ini seseorang dapat relatif puas dengan satu aspek dari pekerjaannya, 

sedangkan bagi pekerja lain lebih puas dengan satu aspek dari 

pekerjaannya. Agar karyawan merasa puas, maka perlu memberikan 

suasana kerja yang mendukung dan menyenangkan serta jaminan 

keselamatan kerja yang memadai. Kepuasan kerja karyawan sering 

dianggap sebagai penentu yang kuat dari perputaran karyawan, karena 

bagaimanapun juga persepsi karyawan terhadap perlakuan yang tidak adil 

menjadi prediktor yang lebih kuat dari pada kepuasan kerja dan jika 

karyawan merasa diperlakukan secara tidak adil oleh industri maka 

akibatnya akan muncul tekanan. Persepsi ketidak adilan menyebabkan 

suasana emosi yang tidak menyenangkan yang dapat mengurangi 

karyawan untuk bekerja seoptimal mungkin yang pada akhirnya 

berdampak pada upaya untuk meninggalkan industri. 
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Menurut (Fidianingrum & Sukarno, 2021), menyatakan dalam 

penelitian terdahulu bahwa hasil penelitian manajemen talenta terhadap 

kinerja karyawan berpengaruh positif dan signifikan. Menurut (Fatma et 

al., 2022), komunikasi organisasi berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Sedangkan menurut Mayliana & Sumantri 

(2022), menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Menurut (Cahyani et al., 2021), 

bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai. 

Artinya penelitian ini juga menghasilkan temuan bahwa secara simultan 

atau bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan. 

Menurut (Mengkuningtyas, 2021), bahwa manajemen talenta 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Menurut (Syukur et al., 2019), menyatakan bahwa komunikasi 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Menurut (Alfiansyah, 2021), bahwa kepuasan kerja berpengaruh negatif 

dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. Menurut (Ulfa et al., 

2022), menyatakan bahwa secara parsial kepuasan kerja tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Artinya penelitian ini menghasilkan 

temuan bahwa secara simultan atau bersama-sama berpengaruh negatif 

dan tidak signifikan. Berpengaruh negatif di dapatkan oleh hasil nilai 

koefisiensi korelasi, jadi jika hasil nilai koefisiensi korelasi negatif maka 

dapat dipastikan uji regresi akan bernilai negatif. 
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Marwa Bakery Kediri merupakan industri bakery yang mengelola 

dan menjual aneka jenis roti yang berbahan dasar tepung terigu, dan 

sebagai industri dagang yang menangani masalah kinerja, juga memiliki 

peran serta tanggung jawab dalam pengembangan dan pengawasan kinerja 

karyawan yang ada di industri bakery. Alasan memilih industri Marwa 

Bakery Kediri karena merupakan salah satu industri bakery yang cukup 

terkenal di Desa Keling Kecamatan Kepung dan perkembangan industri ini 

cukup pesat serta untuk mengetahui strategi bersaing toko roti dan 

persyaratan yang harus dilakukan menunjang dalam keberhasilan 

penelitian. Kegiatan operasi industri sangat erat kaitannya dengan produksi 

dan penjualan, karena jika penjualan meningkat maka produksi serta 

pendapatan industri akan meningkat, hal itu diperlukan adanya talenta dari 

karyawan dan komunikasi organisasi yang baik agar produksi dan 

penjualan dapat berjalan dengan lancar. 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut maka penulis tertarik 

melakukan penelitian dengan judul : “Pengaruh Manajemen Talenta, 

Komunikasi Organisasi dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Marwa Bakery Kediri”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, dapat diidentifikasikan 

beberapa masalah sebagai berikut : 
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1. Manajemen talenta yang ada di Marwa Bakery Kediri sangat kurang 

pada dasarnya karyawan yang memiliki talenta khusus akan menjadi 

fokus industri bakery dalam perekrutan dan mempertahankan 

karyawan secara ketat di dalam persaingan pada dunia usaha. 

2. Komunikasi yang dilakukan dalam lingkup Marwa Bakery Kediri 

masih kurang, terutama komunikasi tentang pemahaman, kesenangan 

dan hubungan yang makin baik. 

3. Kepuasan kerja menjadi penentu yang kuat dari penentu perputaran 

karyawan. 

4. Kinerja karyawan dalam hal ini dinilai masih rendah karena memiliki 

beberapa faktor-faktor yang dapat menjadi pemicu dari tinggi 

rendahnya kinerja seorang karyawan. 

 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah penelitian 

yang telah diuraikan, maka permasalahan dalam uraian ini perlu dibatasi 

untuk menghindari terjadinya pembahasan yang terlalu luas. Peneliti 

membatasi masalah penelitian pada Pengaruh Manajemen Talenta, 

Komunikasi Organisasi dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan  

Marwa Bakery Kediri. Batasan masalah dalam penelitian ini sebagai 

berikut : 
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1. Analisis manajemen talenta pada Marwa Bakery Kediri diteliti 

berdasarkan pengembangan bakat dan retensi bakat yang dimiliki 

karyawan. 

2. Analisis komunikasi organisasi pada Marwa Bakery Kediri diteliti 

berdasarkan pemahaman, kesenangan dan hubungan yang makin baik. 

3. Analisis kepuasan kerja pada Marwa Bakery Kediri diteliti berdasarkan 

pekerjaan, upah, promosi dan rekan kerja. 

4. Analisis kinerja karyawan pada Marwa Bakery Kediri diteliti 

berdasarkan kualitas kerja, kuantitas kerja, pelaksanaan tugas dan 

tanggung jawab karyawannya. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, 

maka rumusan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah Manajemen Talenta berpengaruh secara parsial terhadap 

Kinerja Karyawan ? 

2. Apakah Komunikasi Organisasi berpengaruh secara parsial terhadap 

Kinerja Karyawan ? 

3. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan ? 

4. Apakah Manajemen Talenta, Komunikasi Organisasi dan Kepuasan 

Kerja berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Karyawan ? 
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E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis Manajemen Talenta berpengaruh 

secara parsial terhadap Kinerja Karyawan. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis Komunikasi Organisasi 

berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan . 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis Kepuasan Kerja berpengaruh 

secara parsial terhadap Kinerja Karyawan. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis Manajemen Talenta, Komunikasi 

Organisasi dan Kepuasan Kerja berpengaruh secara simultan terhadap 

Kinerja Karyawan. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, maka hasil penelitian ini 

dapat memberikan manfaat, baik dalam bidang praktik maupun teoritis. 

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Praktis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu Marwa Bakery 

Kediri memilih talenta yang sesuai dengan usahanya serta dapat 

meningkatkan daya saing dengan kompetitor lainnya. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada 

pembaca tentang pengaruh komunikasi organisasi terhadap kinerja 
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karyawan, sehingga karyawan dapat menyesuaikan kembali 

komunikasi yang terjalin di lingkungan kerja. 

c. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan maupun 

informasi dalam lingkungan kerja agar karyawan dapat mencapai 

kepuasan dalam bekerja. 

d. Penelitian ini diharapkan dapat membantu Marwa Bakery Kediri 

untuk memilih kinerja karyawan yang baik dan dapat membantu 

meningkatkan daya saing Marwa Bakery Kediri dengan yang 

lainnya. 

e. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi atau acuan 

bagi peneliti selanjutnya dalam penelitiannya mengenai 

manajemen talenta, komunikasi organisasi dan kepuasan kerja. 

2. Manfaat Teoritis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan dapat 

dijadikan acuan secara teoritis serta menambah wawasan ilmiah di 

bidang manajemen talenta. 

b. Sebagai bahan pertimbangan bagi Marwa Bakery Kediri untuk 

meningkatkan komunikasi organisasi di lingkungan kerja. 

c. Sebagai bahan kontribusi Marwa Bakery Kediri dalam 

meningkatkan kepuasan kerja dilingkungan kerja. 

d. Sebagai bahan pertimbangan bagi Marwa Bakery Kediri dalam 

memilih kinerja karyawan yang baik. 
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e. Sebagai bahan kepustakaan Universitas Nusantara PGRI Kediri 

dan dapat menjadi tambahan atau referensi pustaka untuk 

penelitian yang serupa. 
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